Giris

Demokratik comiyyatlorin asas xiisusiyyatlorinden
biri odur ki, onlarin ali qanunvericiliyinde hakimiyyatin
gaynag1 kimi xalq gosterilib. Xalq hakimiyysti birbasa va
ya dovlat hakimiyyati ve yerli 6ziiniiidarsetma orqanlar
vasitasile hayata kegirir. Bu o demakdir ki, xalq idarsetma
strukturlan {i¢iin deyil, idarsetms strukturlar1 xalq {i¢iin
movcuddur. Ciinki, bu strukturlara hakimiyyat ve
solahiyyatlar do mahz xalqin garari ils verilir.

Belo  strukturlardan biri ds shalinin yerli
Ozlinliidarsetmasini tamin edan baladiyyslar institutudur.

Azarbaycan Respublikasinda baladiyysler institutu
1999-cu il seckilorinin naticalorine asasen formalasib. Ilk
baladiyys segkilorindon 4 ilo yaxin miiddatin 6tmasine
baxmayaraq, hals baladiyyslarin onlarin qarsisinda duran
vazifalori tam ve daqiq yerina yetirmasini sdylomak ¢ox
¢otindir. Bunun bir sebabi bu institutun Azarbaycan tigiin
yeni olmasidirsa, o biri sebebi siibhasiz ki, bazilarinin ona
icra strukturlarmin bir slavesi kimi baxmasidir. Odur ki,
bu giin aksar baladiyyalar icma ile six alagads deyil, ondan
tacrid olunmus halda fealiyyst goOsterirlor. Yerli
Ozlinliidarsetma strukturu olan baladiyyalerimiz hale ki
qapali bir strukturu xatirladirlar. Baxmayaraq ki,
baladiyyalarin faaliyyetinde asas sortlordan biri saffafligin
gozlanilmoasidir.  "Baladiyyalerin  statusu  haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa gora
"Baladiyysalar, bsladiyys orqanlari ve onlarmn vazifsli
soxslori insan va vatendas hiiquglarina ve azadliglarina
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bilavasite aid senad ve materiallarla har bir veatandasin
tanis olmaq, habels qganunla xiisusi hallar nazearde
tutulmayibsa, baladiyyslorin fealiyyati haqqinda tam
molumat almaq imkanmni temin etmoays, segicilorin
tapsiriglarini yerina yetirmaye borcludurlar" (madda 3).
Elo hamin Qanunun 30-cu maddasina gors "...Baladiyyalor,
boalodiyys orqganlar1 ve onlarin voezifeli soxsleri
vatandaslarin miiraciatlorine mahiyyoti {izra bir ay arzinda
cavab  vermolidirlor. = Vetendaslarin  baladiyyslars,
belodiyys orqanlarmma ve onlarin vozifali soxslorine
miiracistlorine cavab  verilmesi miiddatlerinin = ve
gaydasinin = pozulmasi bu  Qanuna, Azerbaycan
Respublikasinin ~ diger qanunlarina asassn miivafiq
masuliyyatoe sabab olur".

Diqqatinize ¢atdirdigimiz bu kitabin ssas maqsadi
baladiyyslars ictimaiyyatla alaqalarin diizglin
qurulmasinda yardim etmakdir. Bu, hamg¢inin onlara gaffaf
faaliyyetden bohralonmays imkan yaradacaq. Neca?
Ictimaiyyatla alagalar texnologiyalar1 vasitasila.
Ictimaiyyatle alagalor nadir? Nazeriyyenin komayine
miiraciat etmadan deyok ki, daha ¢ox Pablik Rileysnz kimi
taninan (Public Relations - ingilis dilindan ictimaiyystle
alagalor kimi terclims olunur) ictimaiyyatlo alagaler
idareetmonin osas elementlarindon biridir. Ictimaiyyatlo
slagaler gaxs, qrup, teskilatin ve s. uguru asii olan
otrafiyla he¢ olmazsa uguruna xalal gotirmayacak
miinasibatlarin qurulub saxlanilmas: texnologiyasidir. Vs,
burada esas sgertlorden biri miinasibstlerde haqigat,

samimiyyat ve manaviyyatin gozlanilmesidir.
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Balke da bir c¢oxlar1 bunun miimkiinsiizlitylinii
deyacaklar. Lakin geyd edak ki, ictimaiyyotlo olagalor
fonlorarasi elm kimi 6ziinde bir ¢ox sahalorin biliklarini
comloasdirir. Masalan, psixologiya, menecment, sosiologiya,
fiziologiya, jurnalistika va s. Bu biliklarin sintezi yuxarida
geyd edildiyi veziyyatin yaradilmasina imkan verir.

Foaaliyystlarinds saffafliq baladiyysler iiglin takca
ganunun talabi, dasidiglar1 vazifs yox, hamginin 6zlarinin,
icmanin inkisaf1 tig¢lin bir maqsed olmalidir. Bu realdir va
kitabla tanisligdan sonra Siz de ictimaiyyotlo olagealar

elminin qiidretinin sahidi olacagsiniz.
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BIRINCI FOSIL
Ictimaiyyotls Dlagalar - Public Relations:
No vo no tiglin?

1.1. Toriflor

Ictimaiyyatlo olagalor barads, onun {istiin va
catismayan coahatlori barede danismadan o6nce miitlaq
onun NO© oldugunu a¢maq gorakdir. Ona gors yox ki,
bizim oziz oxucularimiz bu barade malumatsizdilar. ©sla
belo deyil. Bu termin artiq kifayet gadaer bizim giindalik
hoyatimizda islanilir va els bu s6z birlosmasinin manasi
onun mahiyyati barads xabar verir. Amma, o da nazars
alinmaldir ki, ictimaiyyatls slagalar Azarbaycan iigiin
yeni bir sahs oldugundan he¢ do hamida onun tam
mahiyyati barade dolgun tesevviir olmur. Yeni, okser
hallarda ona dar mana verilir vo bu son naticods
ictimaiyyotle olagelor bareds qgeyri-deqiq ve natamam
toassiirat yaradair.

Haqqinda danisdigimiz «Ictimaiyyatla oslagalar»”
ingilis  dilinden  «public  relations»  termininin
torctimasidir. Ancaq, yeoqin ki, diqgestli oxucularimiz

sohbatin hansi ictimaiyystden ve hansi alagalarden

* Tirkiyade PR-a Halkla iligkiler deyirler.
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getdiyinin deqiqlasdirilmasini istoyacoaklar. Bu sebabden
do masalonin iistiinde bir az genis dayanmagq istordik.

PR-in (bundan sonra «ictimaiyyatle alagaloer» yerina
onun ingilis dilindeki abbreviaturasi olan PR-dan istifads
olunacaq) na oldugu barads ilkin rayi 1948-ci ilin
fevralinda Ingiltarads yaranan Ictimaiyyatla alagalor
institutunun (IPR) gabul etdiyi terifden yaratmaq olar:

"PR - taskilatla ictimaiyyat arasinda garsiligh anlasma,
mehriban (xos) miinasibatlorin qurulmast va saxlanilmasina
yonalmis planlasdirilan davamli saylardir”?.

Bu terifdan sonra malum olur ki, PR-1n asas maqsadi
tagkilatla ictimaiyyst arasinda "qargiliqli anlasma ve xos
miinasibatlorin" yaradilmasi ve saxlanilmasidir. Basqa bir
torifo nezer salsaq, bir qeder do ireli getmis olariq.
Taninmis ingilis PR-meni Sem Bleka gora "PR - hagigat va
tam molumatlandirmaya asaslanan qarsiliqh anlagma vasitasila
ahangliya nail olma elmi va sanatidir”2. Bu terifds artiq PR
"elm va sonat" kimi taqdim olunur, "teskilat" ve "ictima-
iyyat" mafhumlar: ilo konkretlasdirilmir. Yoni, PR tokca
bu iki subyekt arasinda olan miinasibatlori deyil,
Umumiyyetls, {insiyysti miimkiin olan subyektlarin
miinasibatlorini shate edir. Bura iki ve ya daha ¢ox saxs,
formal va geyri-formal qruplar, tagkilatlar arasinda, elace
do bu qrup ve taskilatlarin daxilinde mdvcud

miinasibatlor daxil edilir. "Ahengliy"i iss tekce

! Biak C. TMa6muk Preiimns. Yto 310 Takoe? — Mocksa, 1990. — C.15
2Els orada, C. 17
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problemsiz miinasibatlor kimi yox, mehz birinci tarifds
gostorilon "qarsilighh anlasma ve mehriban (xos)
miinasibatlor"in sinonimi kimi qebul etmak lazimdir. O
ki, gald1 conab Blekin "haqigat vo tam malumatlandirma"
fikrins, okser hallarda PR praktikasinda buna amal
olunmur. Haqiqatls bagli deyilanlare galdikds ise, bir ¢cox
hallarda tam haqiqatden istifade neinki maqsademiivafiq
sayillmir, aksins, kampaniyanin gedisine ziyan vurur.
Tam moalumatlandirma da bunun kimi. Cox nadir
hallarda auditoriyaya ns iless bagh tam malumat verilir.
Oksar hallarda, kampaniyanin qarsiya qoydugu
magsadlers miifaviq olaraq lazimh yerlsr «qaygilanir»,
moagsadauygun fikir konteksdan ¢ixardilir ve s. Ancaq bu
barade kitabimizin bagqa bolmelerinde daha genis
yazilacaq. Hoalalikss, PR-in na oldugunu arasdirmaqda
davam edok. Novbati toriflorin hor biri PR barade daha
genis toassiirat yaratmaga imkan verir. Misal {igiin,
Uebster liigoatinde (Webster New International Diction-
ary) PR-in torifi bir gadar genislondirilib, onun hayata ke-
¢irms mexanizmi ve vasitaleri bareds azaciq da olsa
informasiya verilib:

"PR - izahedici materiallavin yayilmasi, informasiya
miibadilasinin inkisafi 02 ictimai reaksiyanin
qiymoatlondirilmasi vasitasila saxs, taskilat va basqa saxslar,
insan qrupu va ya biitovliikda comiyyat arasinda qarsihigl

anlasma va mehriban miinasibatlorin qurulmasina yardimdir”1.

! YymukoB A.H. Css3u ¢ obuectBeHHOCTBIO. — Mockaa, 2000. — C.12
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1978-ci ilin 11 avqust tarixinds 30-dan ¢ox milli va
regional assosiasiya niimayandalarinin Birinci Umum-
diinya Assambleyasinda gabul etdiklori terifde iss PR-in
elmi arasdirmalarla six bagl oldugunu gérmak olar:

"PR praktikas: - tendensiyalarin tahlili, onlarin miimkiin
naticalarinin qabaqcadan hesablanmasi, tagkilat rahbarliyina
maslahatlorin  verilmasi va taskilat, hamgcinin ictimaiyyatin
maraqlarina xidmat edan, avvalcadan planlasdirilmis foaliyyat
programumin hayata kegirilmasing imkan yaradan incasanat va
sosial elmdir”?.

Rusiyali miisllif A.B. Zverintsevin "Kommunikativ
menecment” kitabinda biz ilk defe PR-in basqa adi -
kommunikativ menecment termini ile rastlasiriq:

"PR - toskilat daxilinda, elaco da taskilatla onun atraf
miihiti arasinda samoarali iinsiyyatin qurulmasina yonalon pro-
fessional faaliyyatdir”2.

Moskva Dovlet Universitetinin 1995-ci ilde nasr
etdiyi Yeni Ocnabi Sozlaer Liigatinde PR-la ictimai rayin
qarsiligh alagealarine rast golirik:

"PR - miiassisanin (idaranin, firmanin) daha ugurlu
faaliyyat g0starmasi va niifuzunun yiiksalmasi namina ictimai
rayin taskil olunmasidir. Miixtalif yollarla, asasan isa, KIV

vasitasila hayata kecirilir. PR - biitov comiyyat maraqlari

! Mouenuos I'.T. Ha6auk Puneifns s npodeccuonanos. — Kues, 2000. — C. 32
2 Yymukon A.H. Gosterilmig sseri. — S. 13
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namina Dévlat (idarsedici), ictimai strukturlar va vatondaglar
arasinda qarsiligl miinasibatlar sanatidir”1.

Bu teriflorin her biri PR barade daha da genis
toassiirat yaratsalar bels, yena da PR-in ne oldugunu
dolgun oks etdirmirlar. Fikir verirsinizss, hale ki PR
"altruistlagdirilir”, yoni, biitiin saylarinin ancaq "qarsiliqh
anlasma ve mehriban miinasibatlorin qurulmasi'na
yonaltmesi qabardilir. Hargend ki, PR-in missiyas:
bununla bitmir. PR-in "ata"larindan biri sayilan Edvard
Berneyz hale asrin avvellerinds yazirdi ki,

"PR - ictimaiyyati 6z yanasma tarzini va ya harakatlorini
dayismaya inandirmaga, homginin, ictimaiyyatin maraqlarina
va ya onun oksina uygun olaraq taskilatin faaliyyatinin
nizamlanmasima yénalon saylordir”.

Artiq burada sohbat "fagir" ve "xeyirxah" PR-dan
deyil, istodiyine (daha dogrusu, ondan istanilons) nail
olmaga qadir, bazan insafsiz ve giiclii silah olan PR-dan
gedir. Bir daha Edvard Berneyze miiraciat edak:

"PR iizra moslohatci  ictimaiyyatlo  alagalora  dair
maslohatlor veran ekspertdir. O, 6z miistorisinin va ya
layihanin sosial dayarli xiisusiyyatlorini aydinlagdirmaga cohd
edir. O, tadgiqat vasitssilo miistarisinin davramigimin asili
oldugu ictimaiyyatin iimidlori ilo uygun galib-galmadiyini
miiayyanlasdirmaya c¢alisir. O, miistarising ictimaiyyatin
talablarina uygun galmasi va miiayyan edilon magsadlara nail

olmaq iiciin davramgs modellarini, mévqelarini dayismayi

!Yens orada
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maslohat  bilir.  Miistorinin  davramgt  istonilon  ciir
dayisdirildikdon sonra o, miistari barado ictimaiyyatda daha
yaxsi tasavviir yaratmaqla bagl maslahat verir. Bizim yarisan
comiyyatda yasadi§imizi nazara alib PR iizra miitaxassis
ictimaiyyati  miistorisinin  baxiglarimi  qabul  etmaya
inandirmaga ¢alisir. PR insanmin, taskilatin, ideyanin onlarin
ictimaiyyati ila qarsiligl alaqalorini ahata edir”.

Rusiya Federasiyast Prezidenti yaninda Rusiya
Dovlat Xidmoati Akademiyasinin 1997-ci ilde nesr etdiyi
"Dovlet  hakimiyysti ve idarsetmanin ictimaiyyatls
alagasi” kitabinda verilon tarifde deo PR-in imkanlari
gostorilir:

"PR - ixtisaslagsdirilmis,  professionalcasina  tagkil
olunmusg xiisusi nov idaraetma faaliyyatidir. Bu qeyri-zorakilig
vasitalorla  miiayyan  sferada ictimai rayin, korporativ
miinasibatlarin vaziyyatinin iinvanli idarsedilmasidir”.

E.A.Blajnov da "PR" kitabinda (1994) bu siram
davam etdirir:

"PR - ictimai rayin formalasdirilmas: va foaliyyati,
pablisiti mexanizmi, yani, ictimai siyasi, istehsal, kommersiya,
madaniyyat sahalorinda faaliyyat gostaron miiayyan goxslori
tanitmaq, populyarlasdirmaq, cazibadar etmak priyomlar: ila
six alagalidir”.

Asagida gostoerilan tariflarden PR-1n neca genis ahato
dairasine malik oldugunu goriiriik. Frenk Cefkinss gora:

"PR - qarsihgli anlasmanin alds edilmasina yonalan,

spesifik  moaqsadlarin  reallagmast iigiin  tagkilat va onun
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ictimaiyyati arasinda daxilda va xaricda planlasdirilan biitiin
nov kommunikasiyalardan ibaratdir.”

Amerika PR comiyyati:

"PR  kompleksli, pliiralistik camiyyata qruplar va
tasisatlar arasinda gqarsiligh anlasmaya nail olma yolu ila
qararlar qabul etmaya va daha samoarali faaliyyat gostarmaya
kémak edir. O, saxsi va ictimai maraqlarin uzlasdirilmasina
yardim edir”.

Sovetlor zamani ¢ap olunan marketings aid kitab:

"PR - satici firmaya (amtaa istehsalgisina) tak potensial
miistarilarin deyil, hamginin genis kiitlonin, 6zii do miixtalif
saviyyalarda, hakimiyyatin da (xarici ticarat idaralari, gomriik
xidmoatlorinin va s. momurlar)) daxil olmagla, alverisli
miinasibatini, slverisli ab-havani yaratmaq bacariidir”.

PR barade daha dolgun moalumati asagidaki teo-
riflorden almaq olur. Rusiyali alim A.N.Cumikov "c-
timaiyyotlo alagoelor" kitabinda asl PR adi altinda nayin
durdugunu gosterir:

"PR - hansisa layihonin ugurlu hayata kegirilmasi
magsadila layihanin daxilinda, ham¢inin layiha istirak¢ilar: va
onun xarici ohatasi arasinda qarsihigli  miinasibatlorin
ahanglasdirilmasina yonalon informasiya-analitik va prosedur-
texnoloji harakatlor sistemidir”?.

Va ya A.F.Veksler dissertasiyasinda qeyd edir ki:

' Yymukor A.H. Gésterilmis eseri, 5.13
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"PR - ictimaiyyatla miinasibatlords qarsiligl anlasma va
dastays nail olma maqsadila tagkilatin kommunikativ proseslar
macmusunun idaraedilmasidir”.

Q.Pogeptsovun "PR" kitabinda verdiyi terifs gore:

"Elm kimi PR miiasir comiyyatin kommunikativ
mokanimin  tagkili ila masgul olur”. "PR - ictimai rayin
idaraedilmasi elmidir ",

Bir ¢oxlar1 PR-1 idarsetmanin funksiyalarindan biri
kimi gebul edir. AB$-in PR miitoxassislorinin "Incir"i
sayilan Skot Katlapla hammiislliflerin yazdig1 "Effective
Public Relations" kitabinda bunun sahidi olurug:

"PR - taskilatla onun uguru va ya ugursuzlugu asili olan
kiitla arasinda qarsiligli faydali miinasibatlori quran va
qoruyan menecment funksiyasidir”.

"PR -

1. Menecmentin hissasi kimi planlasdirilmis daimi is
hayata kegirir.

2. Togkilatin ictimaiyyatla alagalari ila mas§ul olur.

3. Taskilatin  daxilinds wva xaricinda  gsiiur,  fikir,
miinasibatlar va davranisin monitoringini hayata kegirir.

4. Comiyyata siyasatin, prosedur va harakatlorin tasirini
tohlil edir.

5. Togkilatin yasayis torzi ictimaiyyatin maraqlar: ila
ziddiyyat togkil etdikds siyasat elementlorini, prosedur va

harakatlari yenilasdirir.

! Houenmos I'T. Gostorilmis asari, .28
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6. Taskilat va ictimaiyyatla gqarsiligh asililigr olan yeni
siyasi fanlar, prosedur va harakatlarin tatbiqina dair maslohatlor
verir.

7. Taskilatla ictimaiyyat arasinda ikitarafli miinasibatlar
qUTUT DI GOTUYUT.

8. Toaskilat daxili va xaricinda fikirlorda, miinasibatlorda
va davramisda xiisusi dayisikliklar hayata kegirir.

9. Toaskilatla ictimaiyyat arasinda yeni valva ya movcud
miinasibatlara tasir edir!”.

C. Uayt va L.Mazura gors

"PR - korporativ kommunikasiyalar, problemlarin
menecmenti, amtasnin pablisitisi, investorlarla alagalar,
maliyya kommunikasiyalari, lobbicilik, ictimai alagalor, mass-
media ila miinasibatlor, kommunal problemlar, bohran
menecmenti, hadisalor menecmenti, sponsorlug va bunlarin
hamisina daxil olan xidmatlar yigimini ohata edon catirdir?”.

Tiirkiyadon olan taninmis PR miitoxassisi, Icti-
maiyyetle slageler {izre Beynoalxalq Assosiasiyanin
prezidenti (2003) Ceyda Aydedenin PR-a verdiyi torif da
PR barads tasevviir yaratmagq tigiin ¢ox olverislidir. O,
yazir:

«Halkla iligkiler, birkag kelimeyle ifade edecek olursak, bir
kurumun algilanma birikimidir. Bir kurumun iiretiminin,
icraatinin, felsefesinin ve baskalarimin o kurum hakkindaki

sozlerinin  ve  diisiincelerinin  tiimiiniin  irdelenmesi,

! Cutlip S.M. a.0. Effective Public Relations. — Englewood Cliffs, 1994
2 White J., Mazur L. Strategic Communications Management. Making Public Rela-
tions Work. — Wokingham etc., 1995.- p. 6
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yonlendirilmesi ve yoneltmesi sanatidir. Halkla iliskiler,
alqilanma, diisiince ile davraniglar: etkileme ve tercih yaratma
amacl bir iletisim bilimidir. Bir kurum, kamuoyunda iyi bir
imaj olusturmak icin giiclii yanlarini iyi ifade etmelidir. Bu
imaj, kurumun mesajini, etkilenmesi istenen farkli hedef kit-
lelere daha etkin ulastirmasina yarar...»1.

Rusiyali miollif 1. Vikentyev PR todbirlorine
“...omtaa va ya xidmoatlorin, firmanin, saxsiyyatin, dabin,
ideologiyamin ~ va 5. idarsolunan  imicini  (obrazimi,
reputasiyasini, firma iislubunu) formalasdirmaq magsadi
daswyan qiymatdankanar ragabat”? kimi yanasir (bax sokil Ne
1). Onun fikrina gors, bazarda eynitipli amtes vo ya
xidmotlorin ¢oxalmasi oxsar kateqoriyali miistori ila
isloyan firmalar arasinda raqabati giiclondirir. Bu, s6zsiiz
ki, firmalarin qgiymat siyasatina tesir edir, ancaq son
naticods, giymatler eynilasir, vo miistori ugrunda basqa
vasitalarlo miibarize aparmagq lazim golir.

Qiymoatdenkeanar raqabatin asasini ise PR kampaniyalar1

qoyur.

! Ceyda Aydede. Teorik ve Uygulamali Halkla iligkiler Kampanyalari. — An-
kara, 2001. —s. 13.
2 Bukentnen M.JI. Ipuems! pexmamsr i Public Relations. — CII6., 1999. — C.9-10
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okil Ne 1.

Eynitipli emtaa/xidmatin Qiymatlorin
giymaet raqabati eynilagmasi

—3F——38s IHSEE >

Qiymatdankenar reqabst

+

o e

PR-a verilan toriflarin hamisinm1 sadalamaq fikrindan
uzaglq. Ciinki, onlarin hamisini derc etmak {i¢iin bu
kitabin sahifsleri bas etmazdi. ABS-da fealiyyst gosteran
fondlardan biri (Foundation for Public Relations Research

and Education) apardig: tshlillar naticasinds PR-in 500-8
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(!) yaxin terifini miisyyan edib. Bunlarin asasinda onlar
imumilagdirilmis bir torif irali siirtiblor:

"PR - ictimaiyyatlo taskilat arasinda iinsiyyat, qarsiliglh
anlagma wva oamokdashifin qurulmast va saxlanilmasina,
miixtalif problem wva wvazifalorin  hallina yardim edon
idaraetmanin xiisusi funksiyasidir; o, taskilat rahbarliyina
ictimai raydon xabardar olub vaxtinda reaksiya vermaya kémok
edir; rohbarliyin asas vazifasi olan ictimaiyyatin maraqlarima
xidmati miiayyanlasdirir va ona xiisusi 6nam verir; rahbarliya
hor hanst dayisikliya hazir olmaq va ondan miimkiin qadar
samarali istifada etmaya komak edir; tahliika barads asvvalcadan
xabar wverir wva arzuolunmaz tendensiyalarin Ghdasindon
galmaya komok edir; asas faaliyyat vasitalori kimi tadgigatdan
va etik normalara asaslanan aciq iinsiyyatdon istifada edir”.

Umumilikds gotiirdiikds, PR-a verilen toriflor bir-
birini tamamlasa da, onlarin PR-1 toqdim etms {islubunda
O0ziinomoaxsus Ozalliklor nezara c¢arpir. Rusiyali PR-
miitaxassis A.N.Cumikov PR-a olan miinasibati ii¢ yers
ayirir'. Onun bolgiisiine gore, PR-a verilon toriflorin bir
hissasinda PR "ictimai maraqlara xidmat" namine imumi
amokdaslig1 toskil eden foealiyyot" kimi gostorilir.
Cumikov bu yanasmani "altruist" yanasma adlandirir.
Belo yanasmaya biz artiq yuxarida qeyd etdiyimiz Ictimai
Olagaler Institutunun, ingilis PR-meni Sem Blekin va
Uebster liigatinin toriflerinds rast gslirik. Bagqa bir

yanasmaya goOra, ictimaiyyatlo alagalerin «ictimai

' Yymukor A.H. Gosterilmis esari, 5.12-13
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maraqlara xidmoat»i konkret soxsi maraqlarla baglidir.
Yoni, ictimai maraqlar konkret gsoxsi maraqlarin
O0denilmasins gors nazears alinir. Cumikov bu yanasmarn
«kompromis» yanasma adlandirir. Nahayet, Cumikovun
«praqmatik» yanasma adlandirdig1 yanasmada har hans:
idealist goriintiiys rast goalinmir. Yeni, PR-dan ictimai
roye tasir etmoak {li¢lin istifade olunur ve bu zaman ic-
timaiyyatin maraqlar1 nazars alinmaya da bilsr — prioritet
soxsi maraqlara verilir.

Oxucusu oldugunuz kitabin miiallifi iss ictima-
iyyatla alaqgalari bels tasvir edir:

"PR - soxsin, qrupun, kollektivin, taskilatin va s.
daxilinda va ya xaricinda iinsiyyat qabiliyyastli obyektlarla
alagalarinin  va  miinasibatlorinin  istonilon  istigamoatda

formalasmasini tamin edan harakatlar macmusudur”.

1.2. PR-a banzar faaliyyat névlari

ictimai roy vo ictimai stiurla masgul olan bir nego
faaliyyat novleri moévcuddur ki, ictimaiyyetlo slagsler
yalniz onlardan biridir. Bu sebsbden ds bszen bu
faaliyyat novlerini eynilosdirmak cohdlerine do rast
golinir. Massalan, ictimaiyystle slageleri daha c¢ox
tosviqatla eynilosdirmak tendensiyasina rast galmak olur.

Bu yanasma terofdarlar1 hesab edirlor ki, hem
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ictimaiyyetls slagaler, ham tagviqatin asas funksiyasi
ictimai sliura hansisa tezislori sirirmaqdir. Buna goéra do
onlar eynidirlor. Lakin, burda nezers alinmalidir ki,
funksiyalarinda oxsarliq olsa da, onlarin bu funksiyam
hayata  kecirme mexanizmlorinde ciddi  farqlar
movcuddur ki, onlarin eynilasdirilmasini miimkiinsiiz
edir. Birincisi, tesviqat {i¢lin asas maqsaddir ve maqsada
catmagq tii¢iin istonilon vasitaden istifads olunur. Masalen,
tosvigat yanlis molumatlar ve ya tohrif edilmis
ragemlarden istifads etdiyi halda ictimaiyystls alagalar
ancaq diiriist informasiyalardan yararlanir. Tasviqat daha
sertdir ve insanlar1 miisyyan fikri gabul etmays macbur
etmoak istoyir. Bu zaman insanlarin 6zlerinin istoklori
nozors alinmir. Adolf Hitler "Mayn Kampf" kitabinda
yazir ki, "Bacariqla uzun miiddat arzinde hayata kegirilon
tosvigatin komayi ile xalqa hoatta samani cohonnam kimi,
an kasib hayat1 connat kimi toaqdim etmak olar".

Tadqgiqatgr S.Moskovigi tesviqatin strategiyasini
tohlil edarak bu gonaats galir ki, bu strategiyalar "fardlari
kiitlaye cevirmak {i¢lin nazerds tutulurlar". Bliimmera
gora ise, tagviqat 6z magsadins tig¢ yolla catir. Onlardan
birincisi faktlarin doyisdirilmasi Vo yalan
informasiyalarin taqdim edilmasidir.

Ictimaiyyatlo olagalor isa insanlara miiayyon
informasiyadan istifade etmayi toklif edir. Bu
informasiyanin asasinda bu va ya basqa fikir va ideyalar1

koniillii gakilde gabul edib-etmamayi insanlarin 6z
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6hdasins buraxir. Tesviqatdan farqli olaraq ictimaiyyatls
alagelar miitleq sokilda qarsiligli elage mexanizmlarindan
istifade edir ve tasir etdiyi auditoriyalardan "galen"

signallar1 nazars alir.

Ictimaiyyatlo slagalor vo reklam

Reklamla ictimaiyystls alagslerin bir ¢ox oxsar
xtisusiyyotlori mdévcuddur. Masalen, onlarin hor ikisi
magsadli auditoriyalarin miisyyenlesdirilmasi  iigiin
demoak olar ki, eyni metodika ve marhalalarden istifada
edirlor. Vo ya, onlarin hor ikisi kiitlovi informasiya
vasitalorinden (KIV) genis istifads edirlor. Bu sebabdan
do bozilari bu iki fealiyyet noviinii eynilasdirir. Lakin,
sadaladigimiz Vo sadalamadigimiz oxsarliqlara
baxmayaraq, ictimaiyyaotla alagolori reklamla
eynilasdirmak diizgiin deyil. Birincisi, ve an sadasi, ona
gora ki, reklam miistarinin informasiyasin Kiv-ds pullu
asasda yerlosdirir. Ictimaiyyatlo alagelor miitaxassisinin
vozifesi ise miistorinin malumatin1 KiV-de pulsuz, ancaq
bu informasiyanin aktualli§i ve dogurdugu maraga
asasan yerlasdirmoakdir.

Ikincisi, agar reklam birbasa olaraq konkret naticaye
yonalirsa (masalon, miisyyon moahsul ve ya xidmatin

satigt), ictimaiyyetls alagealer daha ¢ox qarsiya qoyulmus
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moqsadi  reallasdirmaq  iiglin  miivafiq  seoraitin
yaradilmasina galisir.

Uciinciisii, reklam  ictimai roaye  miieyyon
informasiyalarin "atilmasi" {iglin vaxt ve miqyasca
mohdudlasan kampaniya oldugu halda, ictimaiyyotla
olagelor daha incadir ve mdiixtoalif ictimai qruplarla
qgarsiligh  miinasibatlorin  yaradilmasi ve  onlarin
gorunmasina yonalen arasikesilmaysn cahdlardir.

Moahsur amerikali miitoxassi Frenk Cefkins yazir ki,
"Reklam tagkilat tarafindsn istfads olunmaya da bilar,
ancaq har bir tagkilat ictimaiyystlsa slagalarle masguldur.
Misal iigiin, yangisondiirenlar briqadasi yanginlari ve
0z xidmotlorini reklam etmir, ancaq onun ictimaiyyatla
olagolori mévcuddur. Ictimaiyyotlo alagolor hor kesa vo
hoar seye aiddir, reklam isa alqi-satqinin xiisusi vazifalori
ile mahdudlasir... PR tagkilatin umumi
kommunikasiyasiyla islayir, ona gore do o daha genis vo
hortaraflidir, nainki reklam...".

PR-la reklamin oxsar ve farqli cohatlorini rus

miiallifi Vikentyev bels goriir! (bax Cadval Ne 1).

Cadval Ne 1.

Vikentyvevo goro PR-la reklamin fargli vo oxsar cohatlori

! Bukentses M.JI. Gosterilmis aseri. S. 11.
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Miiqayiss olunan | Onanavi reklam PR

olciilar

Moaqsad Omtea vo/ve ya | Idarsolunan imic
Xidmatlarin satigi

On ¢ox istifads | KiV KiV + 10-dan az ol-

olunan vasitalar

mayan PR aksiyalar-

dan ibaroat dost

isin xarakteri Diskret  toqdim | Sistematik \C)
olunur fasilasiz proses

Voazifalari Toagkilatin bir | Firmanin,

miiayyanlasdiran bolimii partiyanin,

regionun rahbarliyi

Obyekt Omtes ve/ve ya ideologiya, moda,

xidmat stil vo s.
Tirkiysli PR-miitexassis Ceyda Aydede PR,

marketing vo reklam arasinda olan farqlari bels goriir:

«Halkla iliskiler kavrami ¢cogunlukla reklam ve pazarlama

ile karigtirilir. Oysa bu kavramlar, bazen i¢ ice gegmis

olmalarina karsin gercekte farkl seyleri ifada ederler. Reklam,

satin almaya ikna edici en iyi mesaji, iiriiniin veya hizmetin

hedef kitlesine tasir. Pazarlama ise tiiriin ve hizmetin

satilmasina yardim etme cabasidir ve temelini, promosyonlar

ile sirketleri halkla yiiz yiize getiren etkinlikler olusturur...

Halkla iliskiler ise, satis igin gerekli olan sartlari ve uygun

cevreyi yaratma ¢abasidir. Bu haliyle halkla iliskiler, ilgili ol-
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dugu noktada reklami va pazarlama etkinliklerini destekleyen
bir faaliyetdir... »1.

Basqa bir tiirk PR-professionali Feridun Hiirel PR-la
reklamin  bir-biriden farqini onlarin media ils
miinasibatlorinde goriir ve bels tasvir edir:

«... Halkla iligkiler medyay: «misafir» gibi kullanirken,
reklam «kiraci»dir. Bir halkla ilisgiler calismasimin iiriinii,
medyada herhangi bir iicret 6demeden yer alir. Reklam iiriinii
icin isa kira ddenir... Bir misafirlige gittiginizde, dilediginiz
gibi davranamazsimiz. Biitiin hareketleriniz ev sahibinin
kurallar1  icinde olmalhidir. Oniiniize  terlik uzatilirsa
ayakkabilariniz ctkartirsiniz. Esyalarin yerini
degistiremezsiniz. Cekmeceleri karistirmazsimiz. Umdugunuzu
degil, buldugunuzu  yersiniz... Bir basin  biiltenini,
yaymlanmas: icin gazeteye gonderen halkla iliskilerci igin de,
haberin nerede, nasil, hangi biiyiikliikte, ne zaman ¢ikacagr pek
belli degildir. Umdugu gibi ¢cikmayabilir. Bulduguyla yetinir...
Aymi gazeteden... yer kiralayan reklamci da vermek istedii
mesaji, yine bazi temel kurallari ¢ignemeden, kendi bildigi
sekilde, diledigi gibi vermekte serbesttir...»2.

Mazmununa gora PR-la bir cox maqamlarda kasigen
basqa fealiyyast novlari do movcuddur, masalan, lobbigilik
va Azarbaycan (hamginin rus) dilinde ekvivalenti olma-

yan, lakin Qarbda genis taninan «advocacy»dir.

! Ceyda Aydede. Gosterilmis asari. — s. 18.

2 Feridun Hiirel. Halkla iligkiler ya da Reklam; Misarif ya da Kiragi. Reklam,
halkla iligkiler ve 6tesi. MediaCat Kitaplari, Ankara — 2000. S. 15-16
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Lobbigiliyin tarixi XVII asro gedib ¢ixir. O zamanlar
«lobby» termini ilo Ingilters parlamentinin iizvlarinin
gozmoak vo ya sasvermsa lgiin ¢ixdiqlar1 dshliz (kuluar)
adlandirilirdi. Vo els o zamanlardan bu dahlizde
parlament {izvlerini bu ve ya diger qanun layihasini
dastoklomaya sovq edenlar gazisirdilor ki, onlar1 da
lobbicilor adlandirirdilar. XIX osrde ABS-da lobbicilik
Kongres dahlizlarinds saslarin pulla alinmasi kimi basa
diisiilmaya basladi. Bu giin lobbigilik bu ve ya basqa
qiivvalarin maraqlarina uygun normativ aktlarin gsbul
edilmasine yonalon miirakkeb haroakatlorden ibarat
prosesdir. Onun osas saciyyovi xiisusiyyeti ondadir ki,
maraqlarin tomin olunmasi1 dévlet hakimiyyati orqanlari
vasitosile hayata kegirilir.

«Advocacy» termini de maraqlarin tomin edilmasi
istiqamoatinde  fasaliyyeat menasim1  verir (advocate
soziinden - baxis ve maraqlarin tagviqati, miidafiasi,
dastoklonmasi, yeridilmasi). Lobby-den ferqli olaraq
advocacy daha genis mafhumdur ve maraqlarin temin
edilmasi tok dovlet hakimiyyati orqanlar1 vasitasile deyil,
eyni zamanda istonilon bagqa strukturlar vasitosile do
reallasdirilir (ictimai taskilatlar, kommersiya firmalari,
siyasi partiyalar, niifuzlu sexslsar ve s.). PR-in bu iki
anlayisa miinasibatini asagidaki cedvalden gormak olar
(bax Cadval Ne 2).

PR-in marketinqlo qarsiligh miinasibatlori da

miibahisalars ssbebdir. Taninmis marketoloq Filip Kotler
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PR-1 marketingin bir hissesi sayir. Onun genastine gors
onanavi marketing kompleksinin 4 P-sine — «product»,
«price», «place», «promotion» (smtes — qiymat — mokan -
yeridilma) — 5-ci p-ni — public relations-u slave etmak
lazimdir. Bagqa miitexassislor aksins, marketingi PR-in
torkib hissasi sayirlar. Vo, nahayot, elolori do var ki, PR
faaliyyetinin xiisusi istiqamoeti kimi MPR-i (marketing
public relations) gostarirlar.!

Oxudugunuz kitabin misllifine gors iss, PR-la
marketing biri-birine ¢ox oxsasalar da onlar arasinda
forqlor do movcuddur. Ik névbads o geyd olunmalidir
ki, marketinq konkret zaman ¢arcivesi ilo mahdudlasir.
Yoni, marketinq harakato ani reaksiya ilo cavab verir. PR
iso osason uzunmiiddetli perspektiv {i¢lin nezerde
tutulur. Vo ya, marketinq auditoriya ils iinsiyyatda pullu
kanallardan istifade edir. PR isa osasen pulsuz
kanallardan istifadaye iistiinlitk verir. Marketingin asas

vozifasi satisin artirilmasidir, PR iss ictimai rayls isloyir.

Cadval Ne 2. PR, lobby va advocacy-ni bir-birindan

forqlondiran xiisusiyyatlar.

Lobby Advocacy PR
Subyekt- | Dovlat Dovlet haki- | Dovlat hakimiyyati
lari haki- miyyati  or- | orqanlart + istenilen

! Bu bareds daha genis IMouermos I'.I". [Ta6nuk Prteiimns 1uist npodeccroHa-
noB. — Kues, 2000. kitabinda oxumagq olar.




26 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

miyyati ganlar1 + is- | yerli ve ya xarici
orqanlari | tenilon yerli | struktur + idarenin
ve ya Xxarici | saxsi personali, shali

struktur

Faaliyyoat | Maraqlarin miidafissi | Maraqlarin ~ miida-
(yeridilmasi) fiasi (yeridilmasi) +
buna imkan yaradan
olave soraitin
yaradilmas: istiqa-

matinda is

Qeyd edok ki, getdikco PR daxilinde yeni isti-
gamoatlor formalasir ki, onlar daha ¢ox 0z adlar1 ils
taninirlar. Masalen:

- dovlat qurumlar vs ictimai tagkilatlarla slagalerle
is — public affairs;

- korporativ imicin idareedilmasi - corporate affairs;

- saxsin miisbat imicinin yaradilmasi — image ma-
king;

- KiV-ls miinasibatlorin qurulmasi — media relations;

- Personalla yaxsi miinasibatlorin yaradilmasi,
kadrlarla is — employee communications;

- lIctimai eksipertiza — public involvement;

- Sermayadarlarla miinasibatler — investor relations;

- Saferboredici vo toqdimat merasim ve todbirlari-
nin keg¢irilmasi (yarislar, lotereyalar vo s.) — special events;

- Bohran vaziyystlerinin idarsolunmasi - crizis

management,
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- Auditoriya tersfinden informasiyalarin adekvat
gobul edilmasi prosesinin idarsedilmoasi — message man-

agement vo s.

Bu gebildan olan miibahiss mévzularindan biri de
PR-1in osasini no togkil etmasiylo baglidir. PR-a sathi
baxanlar, onun menasini anlamayanlar, PR-1 Kiv-da
yazilarin yerlasdirilmesi kimi basa diisenlor iiciin o
jurnalistikanin bir sahasidir. Har¢and ki, bu he¢ da bels
deyil. Heale asrin avvellerinda artiq tamidigimiz "PR-in
atalari'ndan biri olan Edvard Berneyz qeyd edirdi ki,
"...PR-mn bazasimi jurnalistika deyil, ictimai elmlor tagkil edir.
Ciinki, davramiga tasir etmays tak filologiya ilo yox, biitiin
ictimai elmlara arxalanmaqla nail olmaq miimkiindiir”. "ABS-
da PR iizra kurslarin 75 faizindon coxu jurnalistika va ya
kommunikasiya moktablarinda vo ya departamentlorinda tadris
ediliv. PR-a adaton kommunikasiyanin bir hissasi kimi baxilir.
Tadrisin asasini sozlar taskil edir. Osas digqat ictimai fonlara
deyil, yazi bacari§ina yonalir. Adi va xiisusi kurslarin
miidavimlorini  kiitlovi ~ kommunikasiyalar — alominda  az
ahamiyyat kasb etmayan press-agent olmag: dyradiblar. Ancaq
bu miidavimlor - soz iscilaridir. PR, har seydon avval, ictimai
masuliyyata asaslanan harakatlar iizra maslohatcidir”.

Goriindiiytt  kimi, elo ABS$S-in 06ziinde PR-a
miinasibatds ferqli yanasmalar movcuddur. Ancaq, PR
professionallar1 asl PR-in jurnalistika olmadigini daha

yaxsi anlayirlar. 1944-cti ilde ABS$S-da nasr olunan



28 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

"Sosiologiya liigati"'nda do (Dictionary of Sociology) PR-
In nazariyyasi ve metodlart ilo slaqadar “ictimaiyyatla
alagalar sahasinda spesifik problemlarin halli diciin sosiologiya,
sosial psixologiya, iqtisadiyyat, siyasi elmlar, hamcinin
jurnalistin, artistin, taskilatcinin, reklam iizra miitaxassisin va
s. xtisusi bacariqlarimdan istifada nazorda tutur” xiisusi qeyd
olunub. Bu terifds PR-in bazasi ve gors bilacek igler
barade daha genis tesssiirat yaratmaq miimkiin olur.
Ancaq, buna baxmayaraq, PR-la bagli miibahisalar hale
ds sengimak bilmir. Allen Sentor ve Patrik Cekson geyd
edirlar ki: "Qeyri-daqiq istifada olundugundan ¢ox zaman PR
termini eyni mana kasb etmir. PR-dan diizgiin istifada olunsa o
tacriiba proseslarini - texnika, strategiya, struktur va taktikan

tosvir edir”.

1.3. Tarixa sayahat

PR termininin ilk dsfse ABS prezidenti Tomas
Cefersonun istifade etdiyi deyilir. 1807-ci ilde o
«Kongress 7-ci Miiracist»inin qaralamasinda ilk dafe
olaraq ictimaiyyatls alagalar — PR terminini islatmisdi. Bu
termin altinda o, 6lke miqyasinda hokumats inam ab-
havasinin yaradilmasini ve bu isds siyasi institutlarin

soylorinin artirilmasini basa diisiirdii.
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Amma, terminin Oziuniin bilavasito istifade
edilmomasi he¢ do o demoak deyildi ki, qadimda icti-
maiyyoetle slaqealere diqget yetirilmirdi. Qadim Yuna-
nistan ve Qadim Roma madaniyyatlarinde ictimai rays
boyiik diqqet ayrilirdi. Qadim Romada ictimai rays
miinasibat «vox populi — vox dei», yoni, «xalqin sasi —
Allahin sasidir» stiarinda agiq-aydin goriiniir.

Frenk Cefkins ise PR elementlarine miigaddas
kitablarda da rast golir: «Hamginin demak olar ki, diinya
dinlarinin miiqaddas kitablar: — qadim mirzalarin 6z dinlarinin
mozmununu ¢atdirmaga cohd etdiklori Public Relations
formasidir. Kommunikasiyamin bu tipi qullarin satilmas: va ya
Kolizeydaki hadisolardon bohs edon yunan va ya roma
reklamlar1  formasinda tapilan erkon omanatlordon daha
gadimdir».

Ictimaiyyotlo olagolor sahasinin inkisaf marha-
lolarine diqqat yetirdikde demak olar ki, yarandig1 an o
asasan siyasi istiqgamete iistiinlitk verib. Ciinki o zaman
ABS-da ictimai royi 0Oz torofine ¢okmokds asasen
siyasatcilor maraqli idiler. Ancaq getdikca siyasatin pay1
burada azalmaga baslad: ki, bu da AB$-da sosial-iqtisadi
doyisikliklerlo olagedar idi. Yeni, naheng soharlorin
formalasmasi, korporasiyalarin meydana gelmasi, kapi-
talin gsoxsi sektorda comlasmasi - bunlarin hamisi son
naticads kicik sahibkarlarin, fermerlarin ve fahlslarin
hiiquqlarint pozurdular. Sozsiiz ki, bu da naraziliqlara

sebab olurdu. Tarixa diqqat yetirsak gorarik ki, hamkarlar
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ittifaqlarinin fealiyystinin giiclonmasi de mahz bu dévrs
tosadiif edir.

19-cu asrin 30-cu illorinde ABS-da PR-in inkisaf1
tciin ¢ox iglor goriilmiisdii. Diinyanin he¢ bir basqa
Olkesinde bu sayda qozet noasr edilmirdi. Bunun naticesi
kimi yeni ixtisas sahiblori - press-agentlor - moatbuatla
alagalor quran saxslar - meydana ¢ixdi. Getdikcs, onlar
press-agentliklards birlesirdiler ve isgiizar dairslere
motbuatla is xidmetini toklif edirdilor. 1900-c1 ilde
Amerikada ilk Publicity Bureau yarandi.

Miiasir PR-in yaradicilarindan biri kimi amerikali
jurnalist Ayvi Linin adi ¢akilir. 1903-cii ilde PR-la masgul
olmaga baslayan Li sonralar hamimizin yaxsi tanidigi
Con Rokfellerls islomali olur. Rokfellerin Liye miiraciat
etmoasinin sobabi Ida Tarbel adli amerikali jurnalistinin
«Standart-Oyl Kompaninin Tarixi» adl silsilo maqalslori
olmusdu. Bu moaqalslorde Con Rokfellerin rahbarlik
etdiyi bu sirkestin ¢irkin roeqabat metodlar1 sert tenqid
edilmisdi. Els neft maqnatinin 6zii do tongidden kenarda
galmamisdi. Mbagqalslarin yaratdig: ictimai rezonans
C.Rokfellerin reputasiyasina ciddi ziyan vururdu. Bu da
6z novbasinde  islerin  gedigine  tesir  edirdi.
Kompanyonlarla miinasibatler pislagir, firmadaxili
vaziyyat miirokkeblosmays baslayirdi. Hatta aile
daxilinde miinaqisalar do yaranmisdi.

Ictimai tozyiq altinda ABS konqresi taminmis

«trestlaraleyhina qanunvericilik» gebul etmali olmusdu.
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Bir sira sirkatlor cozalandirildi. Rokfeller 6zii sonradan
bildirirdi ki, diisdiiyi ¢otin veziyystde Ayvi Liye
miiraciat etmasi 6mriindes an alamatdar hadiselarden biri
olub. Kigik bir miiddat arzinds Ayvi Linin fealiyyati
naticesinda ictimai royde "acgdz, simic qoca kapitalist"
kimi taninan Rokfeller "korpalari sirniyyata qonaq edan,
xeyriyyagiliye milyonlar xarcloyen sadalovh qoca'ya
cevrilir.

Ayvi Li tok Rokfellerls islomayib. O, taninmis avia-
tor Carlz Lindbergs publikani uguslardan qorxmamaga
inandirmaga komak edib, Nyu-Yorkun meri vozifasina
namizadlo vo prezident seckilori zamani Demokratlar
partiyasinin press-biirosu ile islayib.

Onu da qeyd edak ki, Ayvi Li PR fealiyyatinin balke
do ilk oxlaq kodeksinin miisllifi olub. 1907-ci ilds o
«Prinsiplor haqqinda Bayannama» hazirlayir.
Deklarasiyada bildirilir ki, «Bizim meaqgsedimizin magzi
isglizar dairalor ve ictimai institutlar adindan ictimaiyyat
liclin maraq kosb edan masalalor barade vaxtinda veo
doqiq informasiyalar1 ABS ictimaiyysti ve matbuatina
agiq vo somimi ¢atdirmaqdadir»'.

Ik vaxtlar fealiyyotini «publicity» adlandiran Li
vazifesini matbuatla isin aparilmasinda goriirdii (mass
media relations). Buna baxmayaraq Beyannamoada
ictimaiyyetla slagsalar {izre maslahatcinin vazifsalori da

agig-aydin sezilir. PR {izro maslohatginin vezifesini o

! Uymukos A.H. Gostarilmis asari. S.19.



32 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

«insanlart onlarin inamin1 axtaran girkatlorin idare
heyotinin somimi magqsadlarina inanmaga
haveslondirmak»de goriirdii. Public Relations terminini
o, ilk dafo 1919-cu ildo istifads edib.

PR barade ilk kitab 1923-cii ilds isiq iizii goriib.
«Ictimai royi kristallagdirarken» («Crystallizing Public
Opinion») adli kitabin miisllifi PR-korifeylarindan biri,
psixoanaliz korifeyi Zigmund Freydin bacisi oglu Edvard
Berneyz idi. Birinci diinya miiharibssi zaman tesviqatla
moasgul olan E.Berneyz sonradan qazandigi tacriibani
siilh dovriinds istifade etmays basladi. Els hemin il
Berneyz Nyu-York Universitetinds agilmis «Public Rela-
tions» fakultasinda PR tacriibasi vo axlaqi moévzusunda
miihaziralor kursu oxumaqa baslayib.

Onu da geyd edsak ki, o vaxtlar PR, publicity ve ya
press agent terminlori arasinda elo da boyilik forq
goymurdular. Coxlar1 {i¢tin PR termini tesviqat termini
ilo eynilesdirilirdi. Berneyz ise artiq o dovrlerds qeyd
edir ki, bunlar arasinda «...farq toek terminoloji deyil. Bu
(PR neazards tutulur - miiellif) tamam basqa foaliyyat
noviidiir, ham yanasmasi, heam de icrasmna gore.
Publikanin  msalumatlandirilmast  ve inandirilmasim
birterafli kiige kimi tasevviir etssk PR bu subyektlarin
tstolik  miinasibatlorini deo  tenzimlayen ikiterafli
kigoadir...».

Maraqh fakt kimi gostermsk olar ki, E.Berneyz
noinki ABS prezidentlorinden, hamgcinin Hitler veo
Frankodan onlarla islomak davati almigdi. PR-korifeyi ad1

¢akilon son iki gsaxsle islomekden imtina etmisdi. O da
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moalumdur ki, onun kitab1 Gebbelsin stoliistii
kitablarindan biriimis.

1930-cu illorden etibaron secki kampaniyalar: ils
moasgul olan yeni ixtisas yaranir - bunu siyasi texnoloq da
adlandirmaq olar, siyasi konsultant da. Bu ixtisasin
yaranmasi onsuz da teskilati vo ideoloji baximdan zaif
partiyalarin bu dovrde daha da zsiflomasi ils slagadar
idi. Misal {iciin, Kaliforniya statinda yerli hakimiyyetin
aktiv gokilde sosial sahade apardigi islahatlar o6z
bahrasini vermays baglamisd: ki, bu da partiyalarin ka-
siblara arxalanmasini qeyri miimkiin edirdi. Bundan
savayl, "bOyiik depressiya" zaman Kaliforniyaya 6lkenin
basqa yerlorindan giiclii ohali axin1 ve Kaliforniyanin
O0zlindon axin elektoral davranis modellarini alt-iist
edirdi. Artiq partiya ve ya qrup mensubiyyati prinsipleri
rol oynamirdi. Yeni kommunikativ texnologiyalara
ehtiyac var idi. Homin zaman Uayteker vo Bakster adlar:
¢ox populyar idi. Onlarin yaratdigi "Kampeyn
Inkorporeyted" firmasi 20 illik foaliyyatlori orzinde
apardiqglar1 75 kampaniyadan 70-inda qalib galmisdilar.

IKINCI FOSIL
PR: nazariyyadan tacriibaya

2.1. PR va demokratik comiyyat
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Birinci fesilde ictimaiyyotls olaqgelorin nezari
aspektlorine nazar saldiq. Bes, tacrilbbadse PR faaiyyati
ozlinde nalari tacessiim  etdirir?  Baladiyyslarin
ictimaiyyotlo oalagalerini nizamlayan bdlmesi nece
olmalidir? Bu islo masgul olan soxslor kimlar olmalidir?
Bu va bu kimi basqa suallara ikinci fasildea cavab tapmaga
cohd gostaracayik.

[Ik ndvbads ondan baglayaq ki, comiyyatdas
ictimaiyyotlo oalagalor sahesinin inkisaf seviyyesi bu
comiyyetds demokratiyanin saviyyesi ils birbaga
olagadardir. Ictimaiyyetle alagoler ictimai royes miihiim
shamiyyst versan, onunla hesablasan cemiyyatin
mohsuludur. Qeyri-demokratik dovlstlorde PR-a ehtiyac
olmur; orada total ve seort tosviqat agaliq edir. Yeni,
dovlat foealiyyetini ictimai royls nizamlamir, aksins,
ictimai royi tosviqat ve basqa vasitalorlo 6z maraqlarina
uygun formalasdirmaga calisir. Buna misal kimi, siiquta
ugramis Sovet Ittifaqini gostarmok olar. Miixteliffikirliliyi
kokiindan istisna eden bu qurulus O6lkads birpartiyal
sistemi yaratmus, kiitlovi informasiya vasitalarini dovlst
monopoliyasinda  saxlayirdi. Partiya  aparatinda
hazirlanmis  materiallarin ~ «aktivist»lor  torafindon
seslandirilmasi ictimai ray kimi taqdim olunurdu. Diqgat
yetirsok goOrarik ki, sovet mdiiossiselorinin he¢ birinda
basqa adla da olsa bels ictimaiyyatls slagalars cavabdeh
soxs va ya struktur movcud deyildi. Motbuat

xidmatlarinin faaliyyasti ise tam formal xarakter dagiyirdi.
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Lazim bilinen materiallar 6zlori qozet redaksiyalarina yol
tapird.

Lakin o vaxtlar jurnalistlorlo ise heg¢ ehtiyac
olmadigini ve bu isin aparilmadigini demak ds diizgiin
olmazdi. Jurnalistlorin dovlet qurulusu, ideologiya,
comiyyata gobul etdirilmis normalara qars: ¢ixmayacagi
na qadar tomin edilmisdiss, onun ayri-ayri memur ve ya
partiya funksionerini tanqid ategins tutmasi ehtimali da o
goadar yiiksak idi. Qurulusun tebisti matbuatda geden
tangidin obyektiv olub-olmamasindan asili olmayaraq
tongid obyektinin cozalandirilmasini tsleb edirdi. Bu
sebabden de miixtslif seviyyeli mamurlar jurnalistlarls
xos miinasibatlor qurmaga c¢alisirdilar ki, bunun da
yegana yolunu «hdrmat»des goriirdiilor. Elo bu sebabden
do miioyyen dovr {glin  jurnalistika populyar
ixtisaslardan birine ¢evrilmisdi. Biitovlitkde nshang
togviqat masinimin torkib hissesi olan o zamanin
jurnalistikas1 ictimai royi aks etdirs bilmazdi. Ciinki onun
tizarina qoyulan maqsadlar tamam basqa idi. Sovetlor
[ttifaqmin siiqutuy, yeni miistaqil dévlatlarin yaranmasi vo
onlarin demokratik inkisaf yolu se¢molori vaziyyati
tamam dayisdi. Artiq yeni camiyyatlor {iciin yeni,
demokratik qurulugun tslsblerine cavab versn ictimai
institutlar lazim oldu.

Demokratik qurulusun xiisusiyystlerindsn biri de
odur ki, o he¢ bir sortlo vakuumda, komokgi institut vo

mexanizmlarin olmadigi miihitde mdvcud ola bilmaz.
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Yoni, birpartiyali sistem ve KIV {izerinde dovlat
monopoliyas: saxlanildigi bir miihitde demokratiyadan
danmismaq  qeyri-ciddidir.  Seckilor  kegirilse  belo.
Ictimaiyyotlo olagolor do demokratiyanin komokgi
institutlarindan  biri ve  miihiimlsrindendir.  Bas
ictimaiyyatlo alagalerin demokratik comiyyestde rolu va
funksiyalar1 nadan ibarstdir?

Suala cavab vermazden avval qgeyd edsk ki,
demokratiya moenaca olmasa da, mahiyyestco secim
imkani1 demakdir. Yani, totalitar dovlstin vetandasindan
forqli olaraq demokratik comiyyetin vetendasi o6lka
rahbarliyini se¢mak, sosial, siyasi, iqtisadi inkisaf
istiqgameatlorini miiayyoanlagdirmoak, Oziinii, 6z ideya vea
diisiincalerini agiq sokilds birdilmak va tablig etmak vo s.
bu kimi hiiquqlara malik olur. Bu faktor demokratik
comiyyetdsa fikir ve ideya miixtslifliyi, onlarin i¢gerisindan
secmok imkani yaradir. Haradaki se¢im imkami var,
demoli orada miitlaq roqabat, alic1 (istehlakgi, torafdar ve
s.) ugrunda miibarize var. Ictimaiyystla olagaler iso
alicinin (istehlak¢ini, torafdarlar: ve s.) mahsula, ideyaya,
soxsa miinasibatini istanilon istiqgamatds formalasmasini
tomin edan harakatlar macmusudur. Onu da geyd etmak
vacibdir ki, ictimaiyyatls slagslar lazim olan movqeyi
(mahsulu, soxsi, ideyani) ictimaiyyets sirimir, oksins,
movqgeyi (moahsulu, sexsi, ideyami) ictimai reys daha
yaxin etmoakls, uygunlasdirmaqla onlarin irslilomasini

tomin edir.
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Belalikls, ictimaiyyotls olagalorin  demokratik
comiyyatde  tutdugu movqeyi ve  funksiyalarim
aragdirdiq. Indi kecok basqa bir maraqli mévzuya — PR

faaliyyotinin strukturu ve mexanizminae.

2.2. PR faaliyyatinin strukturu ve mexanizmi

Sem Blekin genastine gore, PR sahasinde oxuyanlara
mixtalif fonlear toadris olunmalidir - masalen,
antropologiya,  sosiologiya,  psixologiya,  siyasat,
idareetmoa vo hiiquq. Bu ona gora vacibdir ki, «talebalar
ictimaiyyetls olaqelere miixtslif yanasmalardan Oziina
lazim olanlar1 gotiire bilsinlor»'. «PR-la masgul olmagq
istoyon talebaler unutmamalidirlar ki, insanin necs
insiyyat qurmasi, doyisikliklora uygunlasmasini, boyiik
olmayan kollektivlards, taskilatlarda ve ictimai
strukturlarda 6ziiniin neca aparmasini dark etmak iigiin
ictimai elmlor sahesinde ciddi biliklors malik
olmalidirlar. Insan telobatlari, horokotlorin sobeblori vo
inandirmaq vasitelorinin, hamg¢inin insanin dayisen
seraits neca uygunlagmasi ve hansi hallarda 6ziinii daha
yaxs1 hiss etmasinin anlamas1 da olduqca vacibdir. Talaba
hamginin siyasi sistemlar, dovlet idareetmasi ve

imumiyyotla idarsetma nazariyyasindan bas

! Bk C. IMabnuk Puneiimns. Yto sto Takoe? — Mocksa, 1990. — C.207.
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¢ixarmalidir. Miiasir texniki vasitalorin komayi il
olduqca genis tlinsiyyat novlarindan istifads etmak sortila
jurnalist, redaktor, natiq ve xiisusen do dizayner
vordiglorini inkisaf etdirmok lazimdir... Lakin PR
sahasinde ugurlu faaliyyat iicilin tokce tohsil bas etmir.
Bunun ictlin imtahanlar vasitasilo daqiq
miisyyenlasdirilmasi miimkiin olmayan bacariqlar da
lazimdir. Onlardan bir negesini gostarak:

1. Saglam diisiinca.

2. Miikkemmol tagkilat¢iliq qabiliyyatleri.

3. Montiqli fikir, obyektivlik va iti tonqidi qavrama.

4. Genis taxayyiil ve bagqasinin baxiglarini anlamaq
bacarig:.

5. Soyuqqanlihiq.

6. Detallara son darace diggat...».

Moashur PR-menin dediklari bir ¢ox oxuculara
miibahisali goériine biler. Ciinki, bu saha Azarbaycan
ti¢lin yeni olsa da, PR-a aid magqalalar, miihazirslar va
heatta kitab da isiq tizli goriib. Vo onlarin aksariyyatinda
PR miitoxassisinin isi maqale ve press-relizlar yazmaq
kimi galemsa verilir. Yoni, onlara gors, PR miitoxassisi bir
jurnalistdir, lakin o Kiv-da deyil, miixtalif togkilatlarda
isloyarak onlarin informasiyalarini KiV iigiin yararh hala
salir. Subhosiz ki, belo PR-menlordo Sem Blekin
sadaladig1 keyfiyystlarin olmasi els ds vacib deyil. Lakin,

asl PR-in qarsisina qoyulan maqgsad ve vazifalors nazer

! Els orada, s. 207-208.
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yetirmok kifayotdir ki, conab Blekin dediklerinin haqiqat
oldugunu goresan. Vo ya bir sira ali tohsil ocaqlarinda
Ictimaiyyotlo ©Olaqgolor ixtisasi {izro miitoxessislorin
hazirlanmas1 proqramlarina diqqet yetirsek bunun sahidi
ola bilarik!.

Birinci fesilden aydin gortiniir ki, PR-in maqsadi
miisyyen insan qruplarim tealsb olunan kimi harakat
etmayo maraqlandirmaqdir. Eyni zamanda heg bir sartls
unudulmamalidir ki, PR tam haqiqgate asaslanmali vo etik
normalar ¢argivesindon kenara ¢ixmamalidir. Buna nail
olmagin yegana yolu fordin qorar qoebul etma
mexanizmino balod olmali, ona tesir edan obyektiv vo
subyektiv amillori bilmali ve bu biliklorden diizgiin
istifade  etmoyi bacarmaqdir. Burada artiq PR
miitoxassisindon psixologiya sahesinden biliklar taleb
olunur.

Cumikova goras, bu vazifenin Shdasinden galmak
ti¢lin comiyyotda gabul olunmus dayarlar, doyarlorin idars
etdiyi tolobatlar, telobatlarin tesir goOstordiyi maraglar,
maraqlarin formalasdirdiqlar: miinasibatlar,
miinasibatlorin  oks olundugu fikirloar ve fikirlerin
osaslandirdigr  horskotlordon ibarot sxemi diqqgoatda
saxlamaq vacibdir?2. Dayarlor uzun miiddst arzinds
formalasdigindan daha dayanaqli olurlar. Bu faktor

hamginin deyarlars tesir etmayin va onlarin deyismasinin

' Bax Olave Ne1. s. 119
2 YymukoB A.H. Gostarilmis asari. S. 24
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¢ox ¢atin vo ya hatta miimkiinsiiz oldugunu sertlondirir.
Buna baxmayaraq, PR faaliyyati zamani dayarlar miitlaq
nazore alinmalidir, ¢linki mahz onlar fordin maddi vo
monavi telebatlarini idars edirloer.

Dayoerlarden farqli olaraq talebatlar daha deayisken
ve dinamik saciyyeys moaxsusdur ve onlara PR-
metodlarin vasitasile tesir gostarmak ela da ¢atin deyil.
Bu halgenin ndvbati pozisiyasinda maraqlar durur. Har
bir fordin miixtalif tslobatlarla yanasi maraqlari da
movcuddur. Vs, ferdin harakestlorine tesir gdstarmak
istayinda olan PR-miitexassisi onun maraqlarini diizgiin
dark etmaye borcludur. Lakin is maraqlarla bitmir.
Cumikov geyd edir ki, maraqlarla heraket arasinda
miinasibatlor vo fikirlor do var ki, onlarin nazorden
qgagirilmast magbul sayila bilmaz. Insan onu shats edan
¢oxsayli obyektlordon 6ziins aid olanlar1 secir ve onlarla
miinasibatds olur. Bununla yanasi, insan onu ahato
edanlari da eyni qavramir — bazilari onun simpatiyasini,
galanlar1 antipatiyasin1 qazanir. Bu hom do o demakdir
ki, haroketdon 6nce ford onu ohate edenlerin fikirlorini
do nozardon kegirir ve simpatiyasini gazanmis
obyektlorin fikirlarinin o birilsrinden nisbaton daha gox
tasir qabiliyyetins malik olmas: siibhs dogurmur.

Cumikov qgeyd edir ki, «fikirlorin formalasmasinda

bir nov «marker» olmaq, «nayin yaxsi, nayin pis
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oldugunu» yumsaq ve zohlotokmadan basa salmaq — PR-
in tak profil deyil, hamginin birinci daracsli vezifasidir».!

PR fealiyyatinin strukturuna dair formaca miixtalif,
mazmuncasa oxsar ve bir-birini tamamlayan sxemlar
movcuddur. Onlardan biri diinyada genis yayilmis vo
tocriibeda sinanmis RACE sistemidir. PR fealiyyetin
morholalarinin ingilis dilindeki adlarinin bas harflerinden
ibarat olan bu sistemin ag¢masi beladir: Research -
Aragdirma, Action - Hoeroket, Communication -
Unsiyyat, Evaluation - Qiymatlondirma.

Bu morhoalslorin mahiyystini a¢maq {i¢iin bir
situasiya imitasiya edak. Kitab baladiyyalar {i¢iin nazards
tutulduguna gore misali da ele bu sahadon gatiririk.
Tutaq ki, Siz belodiyye sodrisiz ve shalinin
baladiyyenizin isinde yaxindan istirak etmamasi,
vergilori vaxtinda ve ya he¢ 6dememsasi, bsladiyyaye
garsl aqressiv miinasibeati narahat edir. Vo, Siz, miasir
idarsedon kimi bunlarin he¢ do normal olmadigim
anlayir vo vaziyyeti diizeltmak fikrindasiniz. Buna nail
olmagin yegans yolu professionalcasina taskil olunan va
hoyata  kegirilon = PR-kampaniyadir.  Biitin = PR-
kampaniyalar kimi sizin de kampaniyaniz arasdirmadan

baslamalidir.

Arasdirma. Voaziyyetin analizi ve vezifelerin

formalagdirilmas:t  #igiin  avezedilmoz marhals. Bu

' Elo orada
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moarhslada hadaf auditoriyalar miisyysnlagdirilir, onlarin
mohsula (soxso, toskilata, ideyaya vo s.) miinasibati va
arzular1 dyrenilir. Bizim misala goaldikds hadaf auditoriya
kimi asasen baladiyys arazisinde yasayan sakinlor ¢ixis
edirlar. Hodaf auditoriyalar miiayyenlosdirildikden sonra
onlarin  beladiyyeye miinasibati Oyrenilir. Onlar
balodiyye  barade  lazimi qgader  informasiyaya
malikdirlarmi? Onun fealiyystinden xebarleri varmi?
Varsa, informasiyan1 hardan alda edirler? Yoxdursa, yena
ds, niye maraqlanmirlar? Hadaf auditoriyanin yas, cins,
sosial strukturu necadir? Onlarin etibar etdiklari
informasiya kanallar1 hansilardir?

Aragdirma zamani hamginin hadaf auditoriyalardan
baladiyyeni necs gormeak istardiler sualina da cavab
almaq vacibdir. Biitiin mealumatlar PR-kampaniyanin
strategiya ve taktikasimin islonilmosi {i¢iin kifayat edar.

Belalikls, kegirik ikinci marhoalays — Action — Harakat.

Hoarakat. Bu morhalo Hoarokat adlandirilsa da daha
¢ox hoeroketin planlasdirilmasindan ibaretdir. Yani,
birinci moarhalada alda edilon informasiyalar asasinda PR-
kampaniyanin konsepsiyasi, strategiya vo taktikasi, asas
tadbirler ve onlarin heyata kegirilmasi texnologiyasi
hazirlanir, KiV-lo isin prinsiplari miiayyenlesdirilir, PR-
kampaniyanin heyata kegirilmasinin is¢i plami cizilir.

Kegok bizim misala.
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Tosovviir edok ki, birinci morhsalads alinan
informasiyalar Sizin {i¢iin elo da genaatbexs deyil -
sorguya calb olunanlarin okseriyyeti bsladiyys barada
informasiyaya malik deyiller, malik olanlar — beladiyyaya
etibar etmir, onun tagkil etdiyi tadbirlerds istirak etmak
istomirlar va s. Bels olan halda miitlaq onlarin bu ciir
davraniginin sebsbine ve arzularina diqget yetirmak
vacibdir — onlar niys baladiyysys bu ciir miinasibat
baslayirlar? Baladiyyeye qarsi inamsizligin asasinda na
durur? Vergilerin 6denilmemasinin ssbebi imkansizligdir
yoxsa sayqisizliq? Onlar baladiyyeni neco gormak
istordilor? Onunla hansi sortlor osasinda amoakdasliq
edardilar va s.

Cox ola bilsin ki, alinan naticelar Sizi beladiyyeniz
daxilinda ciddi dayisikliklarin edilmasine gatirib ¢ixarsin.
Yoni, sakinlorin istoklorini nezere alan dayisiklikler.
Lakin bununla is bitmayacok. Etdiyiniz dayisikliklorden
Sizin sakinlerin xabori olmalidir! Yaxsi olar ki, bu
doyisiklorin moahz onlarin arzularina uygun olaraq
edildiyini bilsinler. Demsali, biitiin bu informasiyalarin
onlara c¢atdirilmas:t kanallarim1 da miisyyenlesdirmak
lazimdar. informasiya kanallar1 nadir? Olbatts ki, konkret
soxsin ve ya qrupun informasiya slds etdiyi ve bu
informasiyaya etibar etdiyi menbalor. Bizim halda
informasiya kanali kimi qazetlar, radio ve televiziya

kanallari ¢ixis edas bilarlor. Amma he¢ do hamisi yox.
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Arasdirma zamani: bu suala da cavab tapmaq
vacibdir - sakinlor daha ¢ox hansi televiziya kanalina,
hansi verilislora baxirlar? Onlar daha ¢ox hansi qoazetlori
oxuyur, hansi radiodalgani dinlsiyrler? Daha bir mithiim
mosale -  informasiyamin  Otiiriilms  vaxtlaridir.
Sakinlarinizin =~ okseriyyeti  aktiv sosial  qrupa
moaxsusdurlarsa, yoni, is qabiliyyatlidirss, demsli giiniin
glinorta ¢ag1 informasiya oOtiiriilmasine ehtiyac olmur.
Buna gore ds, Siz asas informasiya kanali kimi televiziya,

radio ve gazetlars iistiinliik vermalisiniz.

Unsiyyat. Bu morhoalods nozords tutulan tadbirlar
plan1 hoayata kegirilir. Planin hoayata kegirilmoasi daimi
monitorinqle miisayist olunur. Monitorinq vaziyyati
nozaratde saxlamaq, planlasdirilmayan dayisikliklora
hamin an reaksiya vermoakden 6trii vacibdir. Monitorinqg
homginin kampaniyanin gedisatindan asili olaraq
mileyyan korrektolora ehtiyact goOstorir ve lazimi
diizaliglorin kampaniyanin somaraliliyina xalal
yetirmadan vaxtinda edilmasina gorait yaradir.

Maosoalon, arasdirma moarhalesinda alinan naticalare
uygun olaraq hoayata kegirdiyiniz deyisiklikler zamani
kegirilon monitoring sakinlarin baladiyyaye qars1 shval-
ruhiyyssinda dayisikliyin olmadigini gostarir. Demali,
kampaniyanin korrektslars ehtiyaci var. Ola bilsin ki, Siz
hadaf auditoriya ilo temasin qurulmasi iiglin diizgiin

informasiya  kanali = se¢gmemisiniz. = Yeni,  Sizin
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auditoriyanizla {insiyyet ii¢lin se¢diyiniz radiokanal ve
ya gozet auditoriyanizin etibar etdiyi informasiya kanali
deyil. Informasiyanin &tiiriilmasi iigiin Sizin se¢diyiniz
tisul auditoriyaniz1 maraqlandira bilmir. Monitorinq ona
gora vacibdir ki, kampaniyanin planlasdirilmas: ve ya
icrast zamani buraxilan sshvleri vaxtinda askar edib
miivafiq tedbirlorin heyata kegirilmoesine imkan verir.
Oks halda, vaxtinda agkar edilmayan xirda bir sshv ve ya
geyri-daqiqlik biitiin PR-kampaniyani hec¢oe endirar. Bu
iss tek PR-kampaniyaya ayrilan maliyys vasaitinin
havaya sovrulmasi demoak deyil. Sshv aparilan PR-
kampaniya teskilatin imicini zerbe altinda qoya biler.

Nohayot, son marhals,

Qiymoatlandirma. Adindan da goriindiiytt kimi, bu
morholade PR-kampaniyanin neticaleri giymotlondirilir.
Bundan savayi, bu moarhslads kampaniyanin effektivliyi

aragdirilir, perspektiv {i¢lin tovsiyyelar hazirlanir.

ingilis PR-meni Piter Qrin ise PR fealiyyotinin
proqramirn tofarriiati ilo belo toqdim edir:

- dimumi baxis (bu moarhalods PR kampaniyanin
vazifalari formalagdirilir);

- magsadlarin miiayyanlasdirilmasi;

- hadaf auditoriyalar (hanst qruplarla anlagma yaratmaq

garakdir);
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- oasas miiraciatlor (hadaf auditoriyalara na catdirmag
lazimdir);

- programin strategiyasi;

- programin taktikasi;

- program ¢ar¢ivasinda goriilacak islarin qrafiki;

- xorclar;

- mnazarat.!

Frenk Cefkinss gors iss PR kampaniya 6 elementdan
ibaratdir:

1. Vaziyyetin qiymatlandirilmasi.

2. Magsadin miiayyenlasdirilmasi.

3. Auditoriyanin miisyyanlasdirilmasi.

4. Kitlovi kommunikasiya kanallarinin vo tasiretma
texnikalarinin secilmasi.

5. Biidcenin planlasdirilmasi.

6. Naticelorin giymatlondirilmasi.

Diqqet  yetirocoyimiz =~ ndvbati  masale PR
faaliyystinin mexanizmi barada olacaq. Sxematik olaraq
bu mexanizmi bels tasvir etmak olar:

Sxem 1

PR faaliyyatin iimumi tasviri

infor-
masiya Hadof
Obyekt [yl | o > auditori-
Miraciat lari Miiracist valar

! Houermos I'.I". [a6muk Puseiimns s npodeccuonanon. Kues-
2000. c.57
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Qeyd etmok lazimdir ki, bazi hallarda obyekt
(togkilat, idars, miiassiso, siyasi partiya, soxs) hadaf
auditoriyalar: ile miinasibatlarini 6zii deyil, bu sahe {izrs
ixtisaslasmis PR agentliklars tapsirir. Bels agentlikloer
obyekto miiraciatin diizgiin formalasdirilmasinda, opti-
mal informasiya kanallarinin seg¢iminds avezedilmaz
komak goOstora bilarlor. Yuxarida gostorilon sxema bir
halge do slave edilir.

Sxem 1la.

PR agentlik vasitasila hayata kecirilon PR faaliyyat

Obyekt infor-
masiya

— kanal- — 1 audito-

uraci Uraci riyalar
PR agentlik Muracist lari Muracist iy

PR faaliyyati zamani nazara alinmali asas vo vacib

Hedef

moasalalorden biri de Otiiriilen miiraciatin  hadaf
auditoriyalara gatdirilmas: zamani yaranan manealerdir.
Bu manealordon kegon miiraciet miisyyen tohriflore
moaruz qalir. Bele tehriflars yol verilmasi prosesin artiq ilk
morhoalalarindo, miracistin  hazirlanmasi  zamani

miumkiindiir. Lakin miiracistin ciddi tohrif edilme
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ehtimali onun informasiya kanallar1 vasitesile otiiriilmasi

zamani daha yiiksokdir.

Sxem 1b

PR faaliyyati zaman1 miixtalif marhalalarda

Obyekt larin yaranma ehtimali

Tehrif ehtimali

Tohrif ehtimall Taehrif ehtimali

‘ PR agentlik \

Sxem 1b-do miiraciotin

[ X

Hodof
**d auditoriy-

alar

Muracist

obyektden  hoadaf

auditoriyalara c¢atdirilmasi prosesinde meydana ¢ixan

Muracist

maneslar ve bunun naticesinds yarana bilacak tahriflar
ehtimali gostarilib. Proses zaman: bu tahriflarin garsisi
alinmasa neinki PR aksiyaya c¢okilon xarclor ve amak
hodar  gedacok, hamg¢inin  obyektin  imici vo
reputasiyasimna xalal yetirilo bilar. Bu ssbebdan da
qarsisina qoyulan maqsad ve vazifslar, ayrilan maliyya
vasaitinin hacmi, miiddastden asili olmayaraq har bir PR-
aksiyanin planlagdirilmasina, meydana c¢ixa bilacek
gozlanilmaz hadisalare ciddi hazirlasmaq lazimdir.
Goriindiiyii kimi, PR faaliyyeti ¢cox masuliyyatli va

eyni zamanda vacib ohemiyyste malikdir. Beas bu
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faaliyyoti kim hoyata kegirmolidir? Bu suala kitabin

novbaeti bélmasinda cavab tampaga calisacagiq.

2.3. PR faaliyystini hayata keciran strukturlar

Beynalxalq tacriibays nazar yetirssk, bu funksiyam
hayata keciron strukturlar iki yers bolmak olar: tagkilat
daxilinds yaradilan PR xidmat ve PR sahasi {izra
ixtisaslasmis professional agentliklor. Bazan bunlardan
hansinin daha semoarali vo alverigli olmasi barada
miibahisalare rast galmak olur.

Bir sira misllifloro gore, toskilatin ictimaiyyotls
olagolorini lazimi seviyyade saxlamaq {iglin togkilat
daxilinde yaradilan xiisusi sobaye ehtiyac var. Adaten
onlar els belo do adlanirlar — Ictimaiyyetlo Olagaloar iizrs
sOba. Basqalarimin fikrince, professional PR agentliklar
varsa, an yaxsisi tagkilatin ictimaiyyotlo miinasibatlarinin
nizamlanmasini  elo  onlara tapsirmaqdir. Bizim
fikrimizca, faaliyyat yoniimiinden asili olmayaraq
istonilen ciddi tagkilat daxilinds PR strukturun olmasi bu
togkilatin normal faaliyyati {iglin vacib sartlorden biridir.
Lakin bu, hamin taskilatin professional PR agentilklarla
amokdasligini inkar etmoamsalidir. Tagkilat daxilinda
yaradilmis PR strukturun kadr potensiali, onlarin profes-

sional hazirlq saviyyasindan asili olmayaraq miistaqil PR
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agentliklorlo emokdasliq ancaq isin xeyrine ola bilar.
Clnki, togkilat daxilinde formalagsan PR strukturun
amokdaslarindan  fargli olaraq PR  agentliklarin
omokdaslar1 sifaris¢i tagkilatin rehbarliyinden asili
deyillor ve bu amil onlara faaliyyetds daha genis
imkanlar acir.

Baladiyyalara galdikds, onlarin da professional PR-
agentliklarls islomasi daha maqsademiivafiq olardu.
Ciinki, otrafi ile slagoalerin  diizglin qurulmas:
baladiyyelarin semeorsli fsaliyysti ii¢lin ¢ox vacibdir.
Bunu ise hamidan yaxsi1 professional agentliklor hayata
kecirs bilarlor. Lakin, nezarse almaq lazimdir ki,
Azarbaycanda PR-agentliklorin azhigi bir terafden,
onlarin bazilarinin qeyri-qonaatbaxs professional hazirliq
soviyyasi, basqa terafden, movcud PR-agentliklorin
hamisinin Bakida comlosmasi he¢ da biitiin baladiyyoeloras
onlarin xidmoatlarindan istifads etmoays imkan vermir.
Belo olan halda boeladiyysnin stat strukturunda
ictimaiyyoatla alaqaler sObasinin yaradilmasma ehtiyac
boyiikdiir.

Amma bu he¢ ds o demak deyil ki, professional agent-
liklorlo omoakdasliq etmok qorar1 veron baladiyyalore
ictimaiyyetls elaqalear sobesi goarak deyil. Faaliyyat
zamani bir ¢ox hallar yarana biler ki, ona darhal ve
adekvat reaksiya vermak lazim olur. Bu barads
kitabimizin ~ miivafiq = bolmelerinde  daha  genis

danisacagiq.
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Toaskilatin  ictimaiyystle  slagaler  strukturunu
yaradarkon bir sira mithiim moagamlar nezarden
gagmamalidir. Birincisi, bu strukturun fealiyyati ii¢iin
yetarince maddi ve texniki vesaitin ayrilmasi vacibdir.
Masolon, ictimaiyyetlo olagelor sobesinin miitlaq ayri
telefon xotti, ayr1 faks xatti, internets ¢ixis1, Kkigik
poligrafiya merkezi (kompiiter, printer, kseroks)
olmalidir. Bundan basqa, miixtalif tadbirlarin kecirilmasi
tiglin 25-30 nafarlik xiisusi otagin olmasi da pis olmazdi.

Ikincisi, strukturun qarsisina qoyulan maqsadler
acgig-aydin miiayyenlasdirilmslidir. Nohayst, ii¢linciisii,
struktura calb olunan kadrlarin professional hazirhq
soviyyesi miiasir taleblore cavab vermsalidir. Bu sartlarin
gozlonilmasi strukturun fealiyystinin semarsliliyine
zomanoat verir. Boari basdan qeyd edoak ki, yaradilacaq
strukturun ictimaiyyatlo slagelor sahasinin biitiin
istiqamotlorini ohato etmasino c¢alismaga cohd etmoak
lazim deyil.

Birincisi, ona gore ki, istanilon halda buna nail
olmaq hadden artiq ¢otindir. Sebeblordan biri sahanin
miirekkeabliyidirss, digeri bdyiik maliyys xarclaridir.
Oksar hallarda biittin hallara hazir PR strukturun
movcudluguna ¢akilon xarcler 6ziinii dogrultmaya da
bilor — masalen, sadacs, teskilatin bu istiqamsatlorde is
aparmaga illarls ehtiyaci olmaya da bilar.

Ictimaiyyatlo  olagalore  cavabdeh  strukturun

yaradilmasi adatan stat cadvalinin formalasdirilmasindan



52 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

baslayir. Bunun iiglin ise miitlaq strukturun qarsisina
goyulan moagqsadlar bir daha tohlil edilir, onlar
istiqamotlora gors qruplasdirilir ve miithiimleri qeyd
edilir. Nahang sirkatlarin ictimaiyyatle slaqeler sobaleri
adaten asagidaki vezifalarin lizerinds islayirlar:

- dovlet qurumlar: ve ictimai teskilatlarla slagalar;

- korporativ imicin idarsedilmasi;

- soxsin miisbat imicinin yaradilmasy;

- KiV-1o miinasibetlorin qurulmasi;

- Personalla yaxgi miinasibatlorin yaradilmasi,
kadrlarla is;

- lIctimai ekspertiza;

- Sermayadarlarla miinasibatlor;

- Soaforboredici, toaqdimat moerasimi ve tadbirlerinin
kegirilmasi (yarislar, lotereyalar va s.);

- Bohran veziyystlarinin idarsolunmasi;

- Auditoriya tersfinden informasiyalarin adekvat
gobul edilmasi prosesinin idarsedilmasi vo s.

Diqqet yetirdinizsa, siyahi tam deyil. Comiyyot
inkisaf etdikcs, ictimaiyyotlo alagalor sahesine aid edilon
mosalalor artmaqdadir. Ve, nazers alinmahdir ki,
Olciistinden asili olmayaraq istenilon tagkilatin PR
strukturu bu moesalalerle birbasa maggul olmasa da
onlarin heg birini nazearindan qagirmamalidir.

Bu istiqamatlar {izarinds iglayandan sonra onlar:

sorti qruplara bolmak olar (bax sakil 2).
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Sokil 2. Tasgkilatin ictimaiyyatla alaqgalar

bolmasinin faaliyyat gostordiyi asas istiqamatlar.

ictimaiyyatle slagsler bdlme-

Katlavi Toagkila- ictima- Tadbir-
informa- tin imi- iyyatlo lorin ke-
siya va- cinin alagaler cirilmasi
sitalerile idareo-

is lunmasi

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, tagkilat ictimaiyyatla
olagolorini strukturuna PR departament daxil etmokls
0zli, vo ya professional PR agentliklorin vasitasilo
nizamlaya bilor. Amma, belo da ola bilar ki, hansisa bir
layihonin hoyata kegirilmoesi {iglin teskilatin PR
strukturuna kenar miitoxassislorlo amokdashiga ehtiyac
olsun. Bu zaman adston 4 amokdasliq formasindan
istifade olunur. Birincisi, podratdir. «Podrat» zamam
agentlik ve ya miitoxassis miistorinin layihasini
biitovliikkds ve ya onun bir istigamatini yerins yetirir.
Ikinci bir forma — natamam podratdir. Bu zaman sirketin
PR departamentine rahbar, ictimaiyyetlo slagaler tizre
vitse-prezident va s. vozifoys PR agentliyin rohbari davet
olunur. Bu zaman sirkat is tacriibasi, soxsi alagaleri olan
miitoxassis  olde etmoakls lazim olan halda onun

agentliyinin imkanlarindan istifads etmak sans1 qazanur.
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Novbati omoakdasliq formasi — «abonent xidmati»dir.
Bu formadan adatan bdyiik olmayan ve PR-aktivliyi az
olan sirketlor istifads edir. «Abonent xidmati» zamani PR
agentlik vo ya miitoxassis ayliq 6dema asasinda sirkate
PR dastok, moslahatlor verir, informativ materiallar vo s.
hazirlayir. Sonuncu emoakdasliq novii - «terafdas
miinasibatlari»dir. Bu ndove asason sirkatin biitiin PR-
layihslari bir agentlik ve ya miitexassisa tapsirilir. Bu
zaman hamgcinin qarsiligh  reklam va promousn,

informasiya ve maslahat miibadilesi de miimkiindiir.

UCUNCU FosiL
Baladiyyalarin ictimaiyyatls alagalarinin
xiisusiyyatlari

3.1. Baladiyyanin PR b6lmasi

Sem Bleka gore, baladiyyenin ictimaiyyatle alaqalar
bolmasinin faaliyyati 4 asas maqgsada qulluq etmslidir.

1. Daimi  asasda shalini ~ baladiyysnin

siyasatinden ve giindalik faaliyystden

xobardar etmok.
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2. Ictimaiyyato hansisa miihiim gorarin goabul
olunmasina gadar onunla slagadar 6z fikrini
bildirmak {i¢iin sarait yaratmag.

3. Ictimaiyyoti yerli 6ziiniiidarsetma sisteminin

isi barade maariflondirmak, insanlari onlarin

hiiquq Vo vozifalari barada
moalumatlandirmagqg.

4. Insanlarda vetendasliq qiiruru hissini inkisaf
etdirmok.!

Azarbaycan seraitini nezers alsaqg, bsladiyyenin
ictimaiyyotls alagalor bolmasi daha bir neg¢a slava vezifs
tizerinds caligmalidir. Masalan, baladiyyslarimizin agir
maliyys vaziyyatini nazars alib miixtslif yerli shomiyyatli
problemlsrin  halline yo6nelon layihslera maliyye
vosaitinin tapilmasi, beladiyyelorlo dovlat qurumlari
arasinda berabarhiiquqlu miinasibatlorin yaradilmasi,
basga  bealadiyyelarlo  miinasibatlorin  yaradilmaszi,
baladiyye institutunun niifuzunun qaldirilmasi, shalinin
baladiyyaya etibarimin artirilmasi vo s.

Bir ¢ox hallarda yerli o6ziiniiidarsetmads ¢alisanlar
onlara ictimaiyyatle alagalor bdlmaesina ehtiyac
olmadigini deyirlsr. Bunu esaslandirarken onlar adaten
ictimaiyyetls iinsiyystin yaradilmas: ve saxlanilmasim
Ozlarinin de birbasa vezifesi oldugunu, onsuzda bu isle
onlarin 6zlarinin de maggul oldugunu asas gatirs bilerlar.

Bels olan halda «bos yera» maliyye vasaiti ayirib «alave»

! Cem Buek. Gosterilmis osari. Seh. 175-176.
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bir bolmenin yaradilmasina ne ehtiyac var suali da
soslona bilar.

Qeyd edak ki, bu kimi yanasma hatta bazi Avropa
Olkelarinds do movcuddur. Bu yanasma terafdarlarinin
(onlar  asasen  yerli  Oziiniiidareetmads  ¢alisan
funksionerlardir) dslillarini tahlil ederken malum olur ki,
ictimaiyyotls alagelor bodlmasinin mdvcudlugu ilk
novbadae onlar {igiin selahiyyatlarini kiminlass boliismak
perspektivi baximindan maqbul sayilmir. Basqa bir sabab
kimiss, ictimaiyyatls alageler bolmaesinin foaaliyysti
naticesinda baladiyyanin fealiyyetine maragin artmasini
gostarmak olar. Yeni, «maraq» eyni zamanda tenqidi
stimullagdiran faktorlardan biridir. Bu baximdan
ictimaiyyotle olagelor bolmesinin fealiyysti bir cox
funksionerlar f{iciin yeni ¢atinliklorin yaradilmas: kimi
gobul olunur.

Ik baxigdan dalillorin asasli oldugu goriintiisii
yaransa da bir gadar darin tehlil bu dalillarin tenqgida
dozmadiyini gostarir.

Birincisi, yerli Oziiniiilareds ¢alisan baladiyya
qulluggular1 birbasa shalinin problemlarinin hsalli ils
moasgul olurlar ve bu zaman onlarin shaliyle tinsiyyeti
olmaya da bilor. Unsiyyat olsa bels, inanmaq olmur ki,
shalinin problemlarinin hallina basi qarisan bir soxs vaxt
tapib baladiyyenin faaliyyeti barads secicisine genis
molumat vermoak imkaninda olsun. Kimsa baladiyyaya

golib onun sadrine 6z problemlsri barade damiga bilar.
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Amma bu o demak olmayacaq ki, baladiyys sadri bu
orazide vyasayan biitiin sakinlorin problemlarindan
xabardar oldu.

fkincisi, tocriiba gostorir ki, ictimaiyyatlo alaqoler
bélmaesinin yaradilmasinda maliyyaye qenaat edilon
yerda bir miiddat sonra yaranmis vaziyyati diizeltmak
ti¢lin daha boyiik maliyys vesaiti telob olunur. Bu zaman,
vaziyyatin tam diizelecayine teminat verilmir.

Ugiinciisii,  ictimaiyyetls  olagolor ~ bdlmasinin
faaliyysti naticesinds tenqidin artmasi perspektivi ila
bagli dalil. Siibhesiz, ictimaiyyatle slaqgealor bdlmasinin
faaliyysti ictimaiyyetin (shalinin, kiitlovi informasiya
vasitalorinin ve s.) baladiyyaya olan maraginm artiracaq.
Onda sozsiiz ki, beladiyyeloerin isinds olan ndqsanlarin
tizo ¢ixmasi ehtimali voe bunun moantigli davami kimi,
tongidlerin meydana goalmasi olduqca boyiikdiir. Lakin,
tongidlari belodiyyenin isine manea kimi yox, yardim
kimi gabul etmok daha diizgiin olardi. Ciinki, tonqidin
olmamas1 problemin olmamas: demoak deyil. Vo,
problemlsrin  hellinde  tenqgidin  rolu  olduqca
shamiyyatlidir.

Baladiyyenin fealiyyati na qader agiq, saffaf olsa, o
gadar ona etibar artar. Bu iss o demakdir ki, problemlarin
hallinds baladiyyenin yardim {i¢iin miiraciat eda bilacayi

tinvanlarin siras1 daha genis olar.
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3.2. PR bdlmanin faaliyyati

Sem Blekin gonaatine goras, baladiyyoslards foealiyyat
gostaran ictimaiyyetls oalagaler bolmasi bir amoakdas,
onun bir va ya bir ne¢o komokgisi va katibden ibarat
olmalidir.! Omakdas adatan suranin katibi vasitasile
hesabat1 baladiyyenin yaratdigi komitalora toqdim edir.
O, hemginin, isiyle elaqadar masslelorin miizakirasi
getdiyi komite ve sura iclaslarinda istirak edir. Amma bu
o demak deyil ki, ictimaiyyatlsa alagaler sahasins
cavabdeh soxs boeladiyyade kecirilon diger iclaslarda
istirak eds bilmaz. Ona biitiin iclaslarda istirak etmoak
hiiququ verilir. Lakin onun biitiin iclaslarda istirak: vacib
deyil. Ciinki, bu onun oasas isine maneacilik torads bilar.

Boaladiyye aparatinda her kesin aparilan islardan
xoboari olmalidir. Bundan savayi, her kesin bealadiyyenin
garsisinda duran problmlorden xebardar olmasi da
vacibdir. Bunu baladiyysnin ictimaiyystlo alagaler
bolmasi tamin etmalidir.

Ictimaiyyotlo alagalor bolmasinin asas vezifalorindon
biri deo baladiyyaya {iiz tutanlarla isin aparilmasidir.
Boladiyyaye gslib diqqatsizlik ve sayqisizliqla iizlesan
soxsda baladiyys barads neqativ fikir formalasacaq ve
onu dayisdirmak ¢ox ¢atin olacaq. Bu baximdan
baladiyye iizvleri va qulluggularinin onlar1 se¢an shali ils

soxsi miinasibatlorinin qurulmasina ciddi diqqet

! Cem Buiek. Orocrsapunmunt sicapu. Csm. 177.
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yetirilmoalidir. Calismaq lazimdir ki, baladiyyoys iiz tutan
har kasla xos, mehriban miinasibatlar yaransin. Istanilon
tinsiyyat zamarmu (gsoxsi goriislar, yazigmalar, telefon
danisiqlar1) noazaket vo oadob-arkan qaydalarina riayet
olunmalidir.

Baladiyysnin  ictimaiyystls  alaqeler  bdlmasi
balodiyye tizvleri ve qulluqgularina tinsiyyetle bagh
treninglor kegirmalidir. Bu praktika boeladiyyeye ise
gotiiriilon yeni qulluqgulara da samil edilmalidir.

Novbeti bir miithiim massle baladiyys yerlagen
binanin daxili ile baghdir. Calismaq lazimdir ki,
baladiyyeyas iiz tutan har bir sexs ona lazim olan $6bs,
xidmat ve ya goxsi tapmaqda ¢otinlik ¢okmasin. Har
gapmnin {istiinde otaqda hanst sobenin yerlosdiyi
gostarilmoali, otaq vezifali saxse maxsusdursa, onun adi,
soyadi vo vozifasi qeyd edilmslidir. Bundan alavs,
binanin ig¢arisinde lazim olan s6ba vo soxslori tapmag:
asanlasdiran miixtalif isaralar ve ya codvel olmalidir (bax,
sok.3).
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Sakil 3. Baladiyye  binasinin  daxilinds

yerlasdirilon malumat cadvali niimunasi

Adi, soyadi, | Martaba/otaq Telefon
atasinin adi

Boaladiyya  sadri | 2/21 22-22-22
Oliyev Oli Oli

oglu

Sadrin 1-ci | 1/5 11-11-11
miiavini

Kazimov Kazim

Kazim oglu

Ictimaiyyatla 1/9 10-10-10

alagalar bolmasi

Bu kimi moelumat cadvallerinin baladiyysnin
girisinde va nazara c¢arpan yerds yerlasdirilmasi daha
moagsadauygundur.

Boaladiyyonin  ictimaiyyeatlo  olagalor  bdlmosi
balodiyyoye {iz tutanlarda idarsleri ilo bagh xos
toassiiratin yaranmas: {i¢iin basqa vasitelardan da istifada
eda bilarler. Masalen, otaqlarin giracayinda oturacaqlar
goymagqla gozlayenlerds baladiyysnin onlar barads
diistintildiiyli pozitiv fikrini yaratmaq olar. Ya da,

gozleyanlara cay toklif etmak. Bunlarin hamisi son
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naticeds  bsladiyyenin fsaliyyetine mithiim tasir
gostoracak.

Masoalon, sikayotle golon sakin hirsli veziyyetda
hansisa vazifali sexsin gebuluna diismak istayir. Oraya
isa novba var. Vazifali soxsin gebulunda hals olmamasina
baxmayaraq, o artiq bsladiyyadadir ve imkan var ki,
onda olan monfi enerjini onun otaga girisine qador
azaldasan. Novbasini rahat oturacaqda gozlemak, iistalik,
cay icmok  toklifi alan  sikayat¢inin = miimkiin
aqgressivliyinin azalmasi ehtimali ¢ox bdyiikdiir. Onun
moahz bu vaziyyatda i¢ari girmasi o demakdir ki, sikayatci
balodiyyonin movqeyine qulaq asacaq, onu anlamaga

calisacaq va glizosto getmoayo meylli olacaq.

3.3. Baladiyyenin Kiitlavi Informasiya Vasitalari

ilo alaqgalari

Amerika Birlosmis Statlarinin prezidentlarinden biri
olan marhum Rigard Nikson Milli Tahliikesizlik
Surasinda ¢ixislarinin birinds demisdi ki, o, informasiya
va tagviqata serf edilen 1 dollar1 silah sistemlarinin
yaradilmasina sarf edilon 10 dollardan daha dayarli hesab
edir. Ciinki, silahdan istifade olunmaya da bilor, amma
informasiya har saat ve har yerds isloyir. Bu fikri serh

etmadean birce onu xatirladaq ki, mahz informasiyanin
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rolunu diizglin basa diisiib  giymoetlondirilmesi
naticasinda ABS «soyuq miiharibade» SSRi-ni maglub eds
bildi.

Baladiyyanin ictimaiyyetls elaqelor bolmasinin da
osas ve miihiim vezifalarinden birini KiV-la slagolorin
qurulub gqorunmasi tagkil edir. Bu nays gore vacibdir?

flk névbada ona gora ki, KIV istenilon qurum iigiin
0z informasiyasimi kiitlsye c¢atdirmaq baximindan en
somorali vasitalordon biri ve birincisidir. Ikincisi, hor bir
togkilat barade KiV-do istonilon zaman istenilon
informasiya yayila Dbilar. Taskilatin bunu istyib-
istamamasindan asili olmayaraq. Buna gors ds calismaq
lazimdir ki, tagkilat barade gedon informasiyalar
tizorinde monopoliya ancaq teskilatin 6ziinds olsun.
Yoni, togkilat bareds yayilan informasiyalar ancaq ve
ancaq togkilat terefinden o&tiiriilsiin. Ugiinciisii, nozere
alinmalidir ki, yasadigimiz asri informasiya asri
adlandirirlar, yeni, indi informasiya 06zii mithiim
shamiyyate malik amtaaya cevrilib. Obas yers deyil ki, bu
informasiyan1 yayan KIV «4-cli hakimiyyet» kimi
comiyyotds 6z yerini mohkamlada bilib. KiV-in ictimai
royin formalasdirilmasinda rolu ovezolunmazdir. Bu
sebabdan ds, onunla diizgiin miinasibstlerin yaradilib
saxlanilmas1 olduqca miihiimdiir.

KIV-1o alagolerin samaraliliyini temin etmok {igiin
matbuat xidmeati yaradilir. Matbuat xidmati ictimaiyyatle

alagalar bolmasinin tarkibinds yaradilir. Adatan, matbuat
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xidmoati funksiyasini bir nefer hoyata kecirir. Boyiik
toskilatlarda bu xidmat bir ne¢o naforden ibarat ola bilar.
Moatbuat xidmeoti kiitlovi informasiya vasitaleri
anlayisina daxil olan biitiin informasiya dasiyicilariyla
alagalerin qurulub qorunmasina cavabdehdir.
Moatbuat — bura dovri gap nasrlari, yoni gozet ve
jurnallar aid edilir. Qozetlori biri-birinden asagida

gostarilon cohatlara gore forqlondirmak olar. (sak. 4).

Sakil 4. Qazetlarin farqli cohatlari

Qozetlor
Dévrilik Miqyas istigamet

- guindalik - morkazi - saha
- haftalik - Gmummilli - togkilat
- aylq - regional - korporativ
- saher - goher - professional
- axgam - rayon

- gosaba

- kand

Har bir qozetin 6z auditoriyasi mévcuddur. Bu
auditoriya biri-birinden yas, sosial-siyasi, demoqrafik
moansubiyst ve basqa xiisusiyyotlora gora secilirlor.
Azarbaycanda bu siyahiya dil farqini ds slavs etmak olar.
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Adaton bas veran hadisaler qozetlorde operativ
isiglandirihir ve onlar serh edilir. Jurnallarda iss
operativlikden daha ¢ox, analitik materiallara istiinliik
verilir.

Diinyanin qabaqcil 6lkelarinde qozetlorin {imumi
sahasinin 50 faizindan ¢oxunu ictimaiyyetls slagaler {izrs
miitoxassislorin taqdim etdiyi materiallar togkil edir.
Azarbaycanda bu gdstarici yox saviyyesindadir. Bunun
izah1 Olkemizda bu sahonin =zoif inkisaf etmosi vo
togkilatlarin  ictimaiyyotlo olagelors lazimi diqqet
yetirmamasidir.

Baladiyyenin matbuat xidmatini tomsil edan soxs bir
ne¢a xiisusiyyatlore malik olmaldir. O, baladiyys
institutu barade yetarinco moalumath olmali, tomsil etdiyi
balodiyyenin diineni, bu ginii ve sabali barada
tesovviirii  olmali,  beladiyyenin  goérdiiyii  islar,
garsilasdig1r problemloari bilmolidir. Bunlardan savayi, o
tnsiyyot¢il olmali, istenilon insanla tez ve asan
miinasibatlor yaratmagi, toraf miiqabilinin inamim
gazanmag1 bacarmalidir.

Azarbaycanda ictimaiyyotla alagalar tzra
miitaxassislorin  hazirlanmadigini nezere alsaq, ilk
zamanlar bu vazifanin basqa ixtisas sahibleri terafinden
icra olunmasi miimkiindiir. Foealiyystin spesifikasina gors
bu islo daha ¢ox humanitar ali tahsilli sexslorin masgul
olmasi moaqgsadamiivafiqdir. Onlarin an azi1 azarbaycan
dilini selis (hem danisigq, ham yazi) bilmasi vacibdir.
Olkemizda rusdilli matbuatin da olduqca inkisaf etdiyini
nazere alsaq bsladiyyenin matbuat xidmatins cavabdeh
soxsin bu dili da bilmasi pis olmazdi. Amma, bu daha ¢ox
Baki vo Baki atrafi arazilor {i¢iin aktualdir, ¢iinki rusdilli
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matbuatin esas fealiyyat arealt mahz bu erazini shate
edir.

Motbuatla olagelora cavabdeh soxsin jurnalistika
sahoasindon bas ¢ixarmasi vacibdir. O, matbuatin
«matbaxi»ndan xabardar olmali, informasiyalarin islonma
qgaydalariyla tanis olmali, her hansi bir informasiyanin
moatbuat {i¢iin yararli hala salinmasini bacarmalidir. O,
jurnalist kimi yazi yazmagi, korrektor kimi sshvler
tizorinde islomayi, redaktor kimi redakte etmayi
bilmalidir.

ABS-n ictimaiyysetls slagaler miitexassislari kiitlovi
informasiya vasitalori ilo miinasibatlors dair 8 qayda isla-
yib hazirlayiblar.

1. Har zaman 6z taskilatinizin deyil, ictimai
maraqlar néqtayi nazarindan ¢ixis edin.

2. Mslumatlarimizi oxumaq ve istifade {iglin
asan edin.

3. [Ik novbados daha vacib faktlar barade
molumat verin.

4. Reportyorlarla miibahiss etmoayin, 6ziiniize
nazarati itirmayin.

5. Reportyor agiq sual verirss, ona agiq cavab
verin.

6. Ogor verilon suala cavabi bilmirsinizss
sadaca olaraq bunu etiraf edin.

7. Agir olsa bels haqiqati deyin.

8. Ogor Sizdas jurnalistlorin xebar saydig1 nesna

yoxdursa matbuat konfransi tagkil etmayin.

Matbuatla slagaler zamani bir sira formalar
movcuddur ki, onlar iizerinde daha genis dayanmagq
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lazimdir. Ilk névbads, materiallarin  toqdimetmsa
tisullarina diqqgat yetirak.

Press-relizlor — genis auditoriyaya iinvalanan veo
Ozlinda vacib ve ya faydali xebar yiikii dasiyan moatn.
Adatan ii¢ press-reliz noviinden istifade olunur:

- yeni hadiss, amtoo vo ya xidmotden boahs eden

press-relizlar;

- toskilat daxilinda bas veran dayisikliklarden bahs
edan press-relizlar;

- toskilatin aparici miitexessislerinin  ve ya
rohbarliyinin matbuatda c¢ixisindan bahs eden
pres-relizlar.

Press-relizlor togkilatin tam rekvizitlori olan firma
blankinda hazirlanir. Mbatni hazirlayarken c¢alismaq
lazimdir ki, bagliq qisa ve eyni zamanda calbedici olsun.
Bunun f{i¢lin bazen badii sriftlorden ve ya mdiixtalif
ronglardan istifads olunur. Press-relizde onu hazirlayan
soxsin adi ve rekvizitlori, aymn tarixi miitlaq
gostarilmalidir. Cox ola biler ki, matbuat niimaysndalari
t¢lin hansisa maseala qaranliq qala bilor ve ya onlar
isiglandirilan moévzu barads daha atrafli melumat almaq
fikrinda olsunlar.

Press-relizlorin matnini veraqin bir {iziinda
yerlasdirmoak maslohatdir. Bu miimkiin deyilss, birinci
varaqin sonunda «ardi var» geydi olmaldir. Matn 2 - 2,5
intervalla ¢ap olunur, kenarlardan genis sahslor bos
saxlanilir. Bu ona gore lazimdir ki, matbu orqaninda
moatni redakts etmak asan olsun (bax, alava 2).

Hazir press-relizleri tegkilatin media-listine daxil
edilmis kiitlovi informasiya vasitelorine faks, teleqraf,
teletayp, internet vasitoasile gondorilir.



ictimaiyyetle Slagsler — Public Relations 67
Baladiyyalar Gi¢lin

Media-list — togkilatin informasiyalarimin yayilmasi
ticlin informasiya kanallar1 kimi istifads edilsn asas
kiitlovi informasiya vasitalori barade moalumat bazasi.
Media-listo adaton KiV-in ads, dovriliyi, sayi, redaktorun
adi/soyady, KiV-in {invani, telefon, faks nomrolori, inter-
net tinvani, elektron pog¢tunun {invani daxil edilir. Bozon
media-listo KIV-in sobalori, onlarin rohbarlari, miiayysn
istigamatlor iizre ixtisaslasmis jurnalistlor barads da
informasiyalar daxil edilir.

Olave 3 Siyasi Texnologiyalar Markazinin Tiirkiyaden
gondarilan sifaris asasinda hazirladigr media-listin bir
hissasidir. Bakida iqtisadi mdvzuda tadbir planlasdiran
tiirk sirkati devetlilor arasinda KiV niimayndalarini do
gormak istomisdilor ve buna gore bizden media-lista
Azarbaycanda taninan KIV-lorin iqtisadi b&lmalarine
rohbarlik edanler barade do informasiya salmagi xahis
etmisdilor.

Bakqraunder - giindalik xabarlorden ibarat daimi
asasda hazirlanan matn. Burada teskilatin miiayyen dovr
tuglin  maliyys gostoricilori, islediyi layihs, kadr
doyisikliyi ve s. kimi informasiyalar isiqlandirilir.
Nohong toskilatlarda bokqraundlarin hazirlanib KiV-a
taqdim olunmas1 daimi xarakter dasiyur.

Bakinin rayon beladiyye rohbarleri ve jurnalistlerin
istiraki ilo kegirilon tadbirlorin birinde maraqh bir
milbahisanin sahidi oldum. Jurnalistlor baladiyyslari
jurnalistloarden qa¢malarina gore ittiham edirdilar. Buna
cavab olaraq olaraq bealadiyye sedrlerinden biri onlara
«...siz he¢ zaman obyektiv yazi yazmirsimiz. Yaxgi
islorimize g6z yumursunuz, catismazliglar1 o daqige
sisirdib alomo car ¢okirsiniz» dedi. Sonra o
baladiyyelorinin il arzinde gordiiyil islerinden, ¢okdiyi
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yollardan, apardigi abadliq iglerinden damisdi ve
jurnalistlore iz  tutaraq «bes bunlardan niye
yazmirsiniz?» sualiyla miiraciat etdi.

Belslikls, miibahise edan toroflorin her ikisi 0z
arqumentlarini ortaya qoyaraq mahz oOzlerinin haqli
oldugunu siibut etmaye calisirdilar. Ekspert gisminda
¢ixis etdiyim {i¢lin moasalonin mahiyyati menim ii¢lin
aydin idi. Buna gore da, man baladiyya sadrlarine tiziimii
tutaraq  «gordiiyliniiz ~ islor barade  ictimaiyysati
moalumatlandirmaq ii¢iin son dafe ne zaman jurnalistleri
baladiyyenizes davet etmisiniz?» sualin1 verdim. Tadbirds
istirak edan 10-a yaxin baladiyye niimayendasindan heg
biri suala cavab veroa bilmadi. Moalum oldu ki,
baladiyyelards bu kimi praktikadan timumiyystls istifads
olunmur. Onlardan biri hstta «bu bizim isimiz deyil.
Ozlori golib gdrmolidirlor» dedi. Kokiinde sshv olan
movqgedir. Boaladiyys gordiiyii islor barade ictimaiyyoti
molumatlandirmaqda maraqli olmali ve bunun ({iciin
alindan gsleni etmalidir. Bunun bir yolu daimi ssasda
press-reliz,  bakqraunderlarin  kiitlovi  informasiya
vasitalerine gondarilmesidirss, basqa bir yolu tadbirlarin
togkilidir.

Motbuat konfransi. Adindan da goriindiiyti kimi,
todbir matbuat ti¢clin nazards tutulur. Davatlilor asasen
KIV niimayendaloari olurlar. Matbuat konfranslarinin asas
moagqsadi tagkilatin ictimaiyyets Otiirtilmasi vacib bilinan
molumatinin bilavasits informasiya kanallar1i arasinda
yayilmasina nail olmaqdir. Sual yarana bilor ki, ager
hoamin vezifeni press-relizlor vasitesilo ds hoeyata
kecirmok miimkiindiirss, onda matbuat konfransinin
kecirilmasine na ehtiyac var?
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Birincisi, press-reliz togkilatla KIV arasinda vizual
slags yaratmadig1 halda matbuat konfransinda tagkilatin
simalar1 ayani sokilde matbuat niimayeandalori ilo tomas
qururlar. Bu hemin simalarin KIV niimayandalari
torafinden tanimilmasina sorait yaradir. Onu da geyd
etmok vacibdir ki, matbuat konfransi zamani teskilati
tomsil edan soxsin gisminde teskilat barade tasevviir
formalasir. Buna gore das, calismaq lazimdir ki, toskilat
tomsilgisi auditoriya qarsisinda 6ziinii aparmagi bacarsin,
KIV niimayandaleri ile iinsiyyst qurulmasinin ssaslariyla
tanis olsun. Ikincisi, press-relizlorden forqli olaraq
motbuat konfransinda informasiyanin daha genis
toqdimina va sorhine imkan yaranir. Uglinciisii, matbuat
konfransi zamami jurnalistlorde informasiyayla bagh
onlar1 maraqlandiran olave detallar barade toskilat
tomsilgisina birbasa sual vermak imkani olur.

Matbuat konfransinin tagkili ciddi hazirliq talsb edir.
On asasi odur ki, matbuat konfransinin kecirilmasi sababi
KIV niimayendalari iigiin maraq dogursun. Oks halda,
alinan natica gozlenilonin tam aksi olacaq. Yerli matbuata
diqqoatle nazoar salsaq tez-tez bu kimi hallara rast gola
bilerik. Masalan, say1 bilinmayan «genc» miigennilorden
biri kasetini buraxdiran kimi debs uygun olaraq matbuat
konfransi cagirir. Belo moatbuat konfranslarinin birinde
jurnalistlor birbasa olaraq «genc miigonni»ya onlarin
vaxtint belo bos seylora gdre niya aldigini sorusdular.
Sehori giini hamin jurnalistlorin yazdiqlar1 maqalalarin
hansi sepkida oldugunu oxucularimiz 6zlari tasevviir eds
biler.

Ikinci miithiim bir mesals, matbuat konfranslarinin
kecirilmasi yeriylo baghdir. Adatan, ciddi taskilatlarin
Ozlarinin bu kimi tadbirlar kegirmoak {i¢iin xiisusi zallar1
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olur. Amma, bundan savayi, bels toadbirlarin kecirilmasi
ticlin otaqlar1 icareys versan xiisusi strukturlar da
movcuddur (mos., Baki Moatbuat Klubu, «Nizami»
Matbuat Klubu, Beynoalxalq Matbuat Markazi, otellar va
s.). Tadbirin 6z orazisinde ve ya moatbuat klublarinda
kecirilmasi se¢imi bir sira amillar sortlondirir.

Birinci amil toedbirin  kegirilma  yeri KIV
niimayandalarinin galmasi ii¢iin asan olmalidir. Matbuat
klublarinin oksariyyetinin gohorin markezi hissasinda
yerlogsmasinin de esas ssbabi mshz bununla baglidir.
Ogor toskilatin ofisi do geharin mearkezinds yerlasirss,
motbuat moarkazlorine ehtiyac qalmir. ks halda,
jurnalistlarin rahatligini diistinmak lazimdir. Ola bilar ki,
togkilat KIV niimayendalerini 6z yeni ofisi, iso saldig
yeni istehsal xatti, vo ya, srazide gordiiyii islarle tanig
etmoak istayir. Bu halda, sozsiiz ki, tadbir tagkilatin 6z
orazisinde kecirilmalidir. Amma bu zaman jurnalistlori
toskilatin tinvanina catdirib tadbir qurtarandan sonra geri
gaytaran naqliyyat barada diisiinmok lazimdir.

Diqgat yetirilmasi vacib olan basqa maosalalar
sirasinda motbuat konfransimin kegirilmosi vaxtini da
geyd etmok olar. Azerbaycan soraitine uygun olaraq
matbuat konfranslarini bazar ertasi — ciims giinii arasinda
istonilon giin kec¢irmak miimkiindiir. Adeten giliniin
birinci yaris1 (saat 11 — 13 arasi) bu maqsad ii¢iin daha
uguru sayilir. Tadbiriniz nahar vaxtina disiirse
jurnalistlers yiingiil qelyanalt: toklif olunsa pis olmaz.
Saat 16-dan sonra moatbuat konfranslranin keg¢irilmasi
oksor hallarda somorasiz olur. Belo ki, bu vaxtacan
molumat toplayan jurnalistlor bundan sonra redaksiyaya
gayidib informasiya {izerinds islomakle masguldurlar.
Onlarin sizin tadbirinize qatilmaq istayi olsa bels, fiziki
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vo texniki cohatdon bu ¢ox ¢atindir. Qatilsalar bels, onlar
sizin todbir barode malumati sabahki nomrays deyil, o
biri giintin ndmrasina taqdim eda bilacaklor.

Matbuat konfransinin kegirilmasinden sonra press-
relizlar hazirlanib jurnalistlors teqdim olunur. Bundan
savayl, tadbir va ya taqdim etdiyiniz informasiyayla bagh
fotosakillarin dae jurnalistlers paylanmasi arzuolunandir.

Motbuat konfranslarinin teskili vo kegirilmosi ilo
bagli rusiyali taninmis miitoxessis Aleksandr Cumikov
yazir ki, «... KIV numayandasi ii¢iin matbuat konfransi
sizin gondardiyiniz dsvastnameads gosterilon iinvana
yollanarken baslayir. Aydindir ki, bu tinvani o miitlaq
tapacaq, amma axtaris prosesinin na goder davam
etmasindan jurnalistin kefi asilidir, bu da 6z névbasinda
materialin xarakterins tasir gosters biler. Buna gore da
moatbuat konfransi kegirilon binanin girisinds tadbirin
kegirilocoyi mortaba ve otaq gostorilon elan, binanin
igarisinde «Matbuat konfransi» yazilan ox isarslari,
motbuat konfransi kegirilon otagin qapisinin {istiinde
lovha va gelon jurnalistlorin geydiyyatinm1 aparan
amokdaslarin eylesdilkrai masaya «Qeydiyyat» yazilan
elanlarin hazirlanmasina ikinci deracali maesale kimi
yanasmaq lazim deyil... Taskilat¢ilarin hamisinda tadbiri
keciran teskilatin adi, emekdasin adi, soyadi ve atasimin
ad1 gostarilon «bac»lari olmalidir ki, jurnalistlar bilsinler
ki, muxtalif suallarla kims miiraciat etsinlor...».!

Kitabimizin  birinci feslinde biz ictimaiyyatls
slagealarin daimi bir fealiyyst oldugunu qeyd etmisdik.
Baladiyyenin ictimaiyyetls slagaler bdlmasi de
calismalidir ki, bu daimilik prinsipine amal etsin. Bunu
miixtalif yollarla hayata kecirmak olar ve onlarin bazilari

! A.H.UymukoB. Cs3u ¢ obmecTBeHHOCTRI0. Mocksa 2000. c. 95.
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ilo biz Sizi tams etmisik (press-relizlor, motbuat
konfranslar: va s.). Baladiyysalar iigiin semarsli yollardan
biri ds bealodiyye qozetinin nasridir. Hazirda
baladiyyslorimizin maliyys cahatden zaifliyini nazars
alaraq divar gezetlarinin buraxilisin1 maslohat gorardik.
Bu qozetds boloadiyyenin gordiiyii isler, planlari,
problemlar 6z oksini tapa bilar. Lovhadas yerlasdirilmis
bu gazet baladiyyanin giracayinds olmali ve baladiyyaya
daxil olan har kas onunla tanis olmaq imkan:
gazanmalidir.
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DORDUNCU FOSIiL
PR faaliyyatda®

Bu fesil oxuculara ictimaiyyatle slagalarin nays

gadir oldugunu niimayis etdiracak.

BOYUK BIZNES DUNYASINDA
PR-1n kémayi ils investisiya calbi

Tarix¢a

1990-a1 ilde Boyiik Britaniya olkenin biitiin tarixi
orzinde on agir iqtisadi tenazziil dovriini yasadi. Hom
carter dagimalarinda, hem ds turist aviakampaniyalar
faaliyyat missiyasinin kaskin azalmasi {iziinden boyiik
¢otinliklor yasadilar. Fars korfozinds horbi emaliyyatlarin
baslamasi1 problemi daha da keskinloesdirdi ve bir ¢ox
aviagirkatlerin, turist agentliklarinin baglanmasina sabab
oldu. Bunlarin arasinda Boyiik Britaniya agentliklori
sirasinda 2-ci, bazardak: payina 17,6 faiz tegkil edan In-
ternational ~ Leisure = Group-da  vardi. ~ Sernigin
dasimalarinin azalmasi naticasinde seyahatlor biirosunun

miistorilorine xidmotin keyfiyyoti asagi diisdii. Bels

* Fasil Com Bk, TTP; MexayHapozHas npaktuka. M. 1997. kitabinin materiallari
asasinda hazirlanib.
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toassiirat yaramirdi ki, turizm biznesindo diletantlar
calisir, onlarin da yegana moagqgsadi tayyaralori
sornisinlorle doldurmaqdir. Britaniyanin isgiizar dairelori
iqtisadiyyatin bu sektorunu ¢ox dayanigsiz bir saha kimi
giymotlondirir, burda temiz sahibkarlarin deyil,

"akulalar"in agaliq etdiyini diisiintirdiilar.

Planlagdirma

Biitiin bu problemlar yenice yaranan ««Airtours»»
turist biirosunun rehbarliyi qarsisinda da dururdu. Onlar
bu veaziyyatdan ¢ixis yolu tapmagq tiiciin iqtisadi inkisaf
plani hazirladilar. Faaliyyet sahssinin genislandirilmasi
liclin ahamiyyotli doeracode vesait calb etmok lazim idi.
Oks halda sirket Britaniya Miilki Aviasiya Komitasinin
toloblarina cavab vera bilmayoacokdi.

Belalikls ««Airtours»»-dan talsb olunurdu ki, isgii-
zar va maliyye dairslorinde 6ziinii ciddi terafdas kimi
taqdim eds bilsin, bu onu ¢oxsayli seyahat biirolarindan
farqlandirs bilardi. Sirket emekdasliq {i¢iin Londondak:
College Hill Associaties Limited ictimaiyyotlo olaqaler
agentliyini davat etdi.

Masloahoatgilor ««Airtours»»-u basqa sirketlara ben-
zamayan va onun haqqinda tesssiirat1 koklii deyismaye
imkan veran qaydalarin iizerinde dayandilar. Turbii-
ronun yeni obrazi onun direktorunun an sohratparast
fikirlorini da reallisdirmaga komok etdi. PR kampaniya

zamani 3 asas istiqamat tablig olunurdu:
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- oOlkada an giiclii menecer komandas: bu turbiiro-
dadir; magsadyonlii, cosaratli, yeni qorarlar qobul edan,
goalacayi diisiinen bu insanlar sadacs "aviasiya kovboyu"
yox, osl komandadir.

- ««Airtours»» texnologiyalar sahesinds da aparici
firmadir. Onun sla informasyia axtaris sistemi
formalasdirilib, firmanin agentliklari bir géz qirpiminda
Siza maraqlandiginiz informasiya taqdim eds bilar.

- «Airtours» basqalar1 kimi keyfiyyatin pislosmasi,
amakdaglar ve miigterilerin haqglarinin  pozulmasi

hesabina yox, sla xidmatina gors boyiik galir gotiiriir.

Hoayata kecirma

Matbuatla alagaler kampaniyas1 turbiironun inkisaf
programinin bazasi asasinda hazirlandi. ««Airtours»»-un
inkisaf proqramina glizestli biletlorin satisi, yeni
aviaxatlarin agilisi, yeni toyyarealor alinmasi, yeni xidmat
novlori vo s. daxil idi. Maslahatcilor hesab edirdilor ki, bu
yeniliklorin har biri matbuatin diqqgetine layiqdir. Odur
ki, bu tegsebbiislarin har birini irsliye dogru yolda bir ad-
dim kimi teqdim eden informasiya kampaniyasi
hazirladilar. Kampaniyanin vacib hissasini turbiironun
son nailiyyatlariyls bagl kegirilon prezentasiya ve
goriislor taskil edirdi.

Bir ne¢o ay orzinde kampaniyanin ictimaiyyate
catdirmagq istadiyi ideyalar1 bir gadar da cilalayib iniksaf

etdirmak miimkii oldu. Ardial brifingler analitik ve
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jurnalistlorlo miinasibatlori yaxsilarsdirdi.  Tezliklo
«Airtours»-a investorlar maraq gostormoays bagladL
Ekspertlor onun iniksaf proqrami ve is prisiplarile tanis
olduqca  «Airtours» -a  inam artirdi. Turbiironiin
miistorilori xidmoat {iglin bir neco sofar etdi. 200-adok
sornisin,  milli = qozetlorin  miixbirlori  ayri-ayrn
korporasiyalarin niimaynadaleri sirkatin yeni

tayyarslarinin sarniginlarina gevrildiler.

Qiymatlondirma

Investorlarla qarsiligh alage yaratmaga yonalmis bu
PR kampaniya son illerin an ugurlu
kampaniylarindandir. Bunu faktlar da deyir:

- kampaniyanin avvslinds «Airtours» -un aksiya-
lar1 140 pens, sonunda 337 pens idi;

- 1991-ci ilde Londonun fond bazarinda «Airtours»
-un aksiyalar1 qiymatli kagiz novii kimi gabul olunduy;

- PR kampaniyaya qgader yalmiz 7 analitik turizm
biznesinin inkisafim1 izlsirdiss, kampaniyanin sonunda
onlar artiq 35 idi;

- Indi «Airtours» turizm ve seyahetlor sahasinda
aparici va yiiksak reytingli sirkatdir;

- Ingilteranin "Deyli Teleqraf" qoazeti «Airtours» -un
prezidenti  Devid Krosslendi "ilin = biznesmeni"

adlandirmigda.
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PR kampaniyanin naticalari

«Airtours»-un  tarixi siibut edir ki, Sizin yaxsi
mohsulunuz varsa, bu haqda indiki ve potensial
miistarilorinize aydin ve ardicil mealumat ¢atdirmalisiniz.
Analitikloar ve iqtisadi matbuat moaqsadyonlii va
mohsuldar isloyon sirketlor haqda moalumata ehtiyac
duyur. Taleb olunan odur ki, biitiin mealumatlari, faktlar:
ragemlarls birlikds tsqdim edesiniz. «Airtours» bu
kampaniyaya 24 min funtsterling ililk biidca ayirmisds,
alava xarclar ise 6 min funtsterlinqg oldu. Ovazindas sirkat

boyiik bir bohrandan ¢ixib, investor tapa bildi.

AT Kearney-in yeni zirvalari

Tarix¢a

Sohbat konsalting (moeslohat) firmasi olan AT
Kearney-don olacaq. Onun markezi ofisi Cikaqo (ABS)
sohorinds, filiallar1 iss diinyanin bir neg¢s Olkasinda
yerlasir. Firma 06z faaliyyet dairesini xeyli ge-
niglondirmak, hemg¢inin Oziiniin isguzar reputasiyasin
mohkamlandirmak gararina gelmisdi. Secilmis strategiya
AT Kearney-i idareetmonin strateji mithiim
problemlsrinin hslli sahessinds avtoritet kimi gabul
edilmasine nail olmaqdan ibarat idi. Marketinq vo ic-

timaiyyatls slagalar (PR) sahesinds ssas saylari firmani
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idarsetmo konsalting bazarinda lider-analitik kimi
toqdim etmoys yonalmisdir. Ictimaiyyetlo alagaler
sObasinin isi moqalalerin hazirlanmasi, kiitlovi in-
formasiya vasitelori (KIV) ilo alagelorin qurulmasi,
seminarlarin kegirilmasi vo AT Kearney-in foaliyyoati
barads informativ materiallarin poctla birbasa gonda-
rilmasindan ibarat idi.

Firmanin bas direktorunun toklifi ilo PR kam-
paniyanin asas1 AT Kearney-in miiasir bazar geraitindes
aparict ABS istehsalgt kampaniyalarinin raqabst qa-
biliyyatinin tadqiqat1 oldu. Tadqiqat direktorlar arasinda
sorgu, iqtisadiyyatin problemleri ilo bagl ekspertlarls
miisahibalor ve doqquz istehsal¢i-kompaniya barade
hazirlanmis otrafli informativ dosyelarden ibaret idi. Is
zamani alds olunan biitiin informasiyalar maruzalar
seriyasl, matbuat ii¢iin moagqalslar vo idarsedenlor {iciin
nazards tutulan «Chief Executive» jurnalina slavalards

timumilagdirildi.

Arasdirma

AT Kearney mistorilori istehsalin miixtalif sa-
halarinda isloyan coxprofilli konsalting firmas1 olsa da,
menecment sahasinds miihiim masalalerin hsllins yardim
i¢lin ona miiraciat etmirdilor. Maoslohat xidmaotlori
bazarinda firmanin mévqeyinin zeifliyi PR agentliklari ila
miisahibalar, ABS matbuatnida ¢ap olunan maqalslarin

kontent-analizi, Avropa isguzar dairslarin
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niimayendalarinin sorgusundan sonra daha ¢ox neazars
carpdi.  Respondentlor = arasinda  kompaniyalarin
direktorlar1 ve prezidentlari, niifuzlu biznesmenlar vo
konsalting firmalarinin miistarileri var idi — timumilikda
illik goliri 100 milyon dollardan ¢ox ABS miiessisalarinin
moalumat bazasinda ad1 olan 13 000 kompaniya va 45 000
nafar. Sorgu hoemginin biitiin diinya {izre isguzar
motbuatda ¢alisan jurnalist vo redaktorlar arasinda da
kecgirilmisdir. Moslahat¢ilor hamg¢inin qeyri-istehsal
togkilatlarin rahbarlerindan, iqtisad¢ilardan, ABS va
basqa oOlkelarin xarici ticarat ve iqtisadiyyat sahasinde
calisan dovlat qulluqgularindan miisahibalor
gotiirmiisdiilor.

Bu arasdirma firmada gexsi toacriibe noaticasinda
moalum olan: bir daha tasdiqladi: jurnalistlor ofise ¢ox az
zang vururdular, konsaltinq sahssinde ve ya isguzar
alomdoki miihiim hadisalorlo bagli xebarlor bura-
xilislarinda firmanin adi hallandirilmirdi. Baxmayaragq ki,
80-ci illorin ortalarinda AT Kearney c¢oxprofilli
kompaniyaya gevrilmigdi, onun imici 60-c1 illards oldugu
kimi qalirdi. Malum oldu ki, kompaniya direktorlar1 va
jurnalistlarde AT Kearney barada tosovviirlori deyismak
vo onlarda firma barsde menecment sahasinds strateji
mithiim masalalor hall edan konsalting firmasi kimi
tasavviirler formalagdirmaq tigiin tecili addimlar atmaq

lazimdir.
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Planlasdirma

PR-kampaniyanin mislliflorinin fikrine goére AT
Kearney vo onun bas direktoru ABS-in biitiin biz-
nesmenlarini diisiindiiran mesalade — ABS kompaniy-
alarini onlarin acnabi ragiblerinden necs daha raqa-
batqabiliyyotli etmoali ve diinya bazarinda qabagqcil
movqelari neco qoruyub saxlamali — aparici avtoritetlar
kimi teqdim edilmali idiler. Bunun {igiin tadqiqat
kecirmak qorara alindi. Bu cilir tedqgiqat firmann
miistarilarinin diinya bazarindaki veziyyat ve raqibleri
barada biliklarini genislondirardi ve AT Kearney-in
maslahatlarins xiisusi giymat verardi.

Proqramin  hazirlanmasi,  poliqrafiya  xarclari,
moslahatcilorin amak haqlari, «Chief Executive» jurnalina
olavoni cap etdirmok ve amoakdaslarin amak haqlarina

ayrilan xarclor 175 000 dollara yaxin oldu.

Hayata kecirilma

Belslikls, AT Kearney {i¢lin PR-proqram 3 etapdan
ibarot idi: 200 ABS miiessise rohborlorine onlarin
kompaniyalarinin faaliyyati ve statusu barada suallardan
ibarat anketlorin gonderilmasi; 21 aparici iqtisad¢r ve
icmalgilarla iqtisadi movzularda miisahibslar; daha
ugurlu fealiyyet gostoroan kompaniyalarda AT Kearney-in
moaslahatgilari tarafinden atrafli sorgularin kegirilmasi. Bu
naticolor ve AT Kearney-in moalumat bazasinda olan

informasiyalar atrafli dosyelarin asasini tagkil etdilar.
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Firmanin emokdaslar1 iki ilk meruzenin qaralama
niisxalorini hazirladilar. Iki devet olunan ekspert
miisahiba kecirib ii¢linci moaruzeni hazirladilar. Sonra
firmanin amakdaslar1 bu maruzsalsrin asasinda dordiincii
moruza hazirlayib Bas direktor {i¢iin sonradan «Chief Ex-
ecutive» jurnalinin slavesinde darc edilon memorandum
yazdilar. Memorandumda moaruzslarin asas miiddealar
timumilagdirilib reqabat gabiliyyetlilik probleminin ¢ixis
yollar1 taklif olunmusdu. Senads maraq o gadar boyiik
oldu ki, tiraji yenidan ¢ap etdirmak lazim galdi.

PR kampaniyasina gore mosuliyyst dasiyanlar
materiallarin ¢ap1, onlarin {invanlara gondarilmasi,
moagqalalarin yerlasdirilmasi, informasiyalarin islanmasi
vo arasdirma barads ¢ixislarin hazirlanmas: ils moasgul
olurdular. Proqramin hoayata kegirildiyi 2 il arzinds iki
konsultant vo PR sObasinin amoakdasglar1 bu ise 4200 saat

vaxt sorf etmisdilar.

Qiymatlandirma

Adoaton, maoslohatlor {iciin miiraciat edon idarse-
denlar arasinda konsalting firmasimin niifuzunu moéh-
kemlatmak {i¢lin az vaxt taleb olunmur. AT Kearney bu
moasalenin 6hdssinden moaharstls geale bildi. PR-
kampaniyanin kegirildiyi miiddat arzindas firmanin stati
iki deafs artdi. Basqa noticelors goaldikde bunlarn

gostormak olar:
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- 1989-cu ilden AT Kearney-in Bas direktoru dafe-
lorle maruzalarle ¢ixis edib (masoalon, Beynoalxalq sonaye
konfransinda, Yaponiyadaki Amerika ticarat palatasinin
iclasinda, Premier of Ontario (Kanada) firmasinin tagkil
etdiyi «niifuz dairalari» forumunda, «Directors and
Boards» jurnalimin tagkil etdiyi «dayirmi masa»da ve s.),
onu niifuzlu rahbar kimi gebul edib Conference Board
togkilatinin direktorlar Surasinin, istehsal¢ilarin milli
assosiasiyas1 ve Maytag Corporation sirketinin {izvii
se¢migdilar.

- 35 firma ve tagkilat rohbari AT Kearney-a tabrik
gondarmisdi;

- firmaya har maruzaden slave olaraq 3000 niisxa
sifaris etdilor;

- firmanin keg¢irdiyi aragdirmaya ABS, Almaniya ve
Yaponiyada ¢ap olunan gazet vo jurnallarda yer ayrildy;

- Bas direktorla miisahibalor Avropa moatbuatinda
cap edildi;

- 1990-a1 ilds firmanin maslshatcilorine 1130 moa-
qaleds istinad edilirdi. ©ger PR-kampaniyaya qader
firmanin biitiin sobalorine ay orzinds edilon zanglarin
say1 5-den az idiss, indi onlarin say1 50-ya qadar artib;

- ictimaiyyetls elagalar gobesinin smakdaglarinin
say1 13-a catib;

- hazirda AT Kearney diinyanin 7 Olkesinds fsa-

liyyet gostoron 8 PR-agentliklo emakdashq edir...
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ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR
VO DOVLOT SEKTORU

«Omakdasliq» proqrami

Tarix¢a

«Omokdasligq» proqrami ABS-in Arkanzas statinin
nahang kompaniyalarimin statn inkisafina aktiv yardim
etmoak barade gobul etdiklori gorar naticesinde yaran-
migd1. Proqramin tesebbiiskar1 statda fealiyyet gdstaran
nahang elektrik kompaniyasi Arkansas Power and Light
(AP&L) oldu. Sirketin direktorlar Surasinin iizvlarinin
fikrina gore, an yaxsi sermays proqrami: Arkanzasin
igtisadiyyatina yardimdir, ciinki bu sirkstin xidmat
gostardiyi regionun giliclonmasina xidmat edacak.

AP&L-in sifarisi ilo kegirilon arasdirma proqramin
moagqsadlarini miiayyonlagdirmoye komoak etdi: statin
iqtisadi bazasini mohkemlatmak, issizliyin seviyyesinin
azalmasma yardim etmoak, layihanin teskilatcisi olan
sirkatin faaliyyatine ictimaiyyetin diqqatini yonaltmak va
regional vo milli KIV-de reklam, PR-kampaniya vasitasila
Arkanzasin obrazini populyarlasdirmaq. Arasdirma
AP&L-in  misterilorinin de bu tesebbiiss  yaxs:

yanagdiqlarini gostardi.

Planlasdirma
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AP&L-in prezidenti Cerri Molden «9mokdaslig»
programinin baslandigini 1987-ci ilin aprel ayinda statin
Kongresi binasinda kegirilon matbuat konfransinda elan
etdi. Tedbirde ABS-in gelacek prezidenti qubernator Bil
Klinton, yiiksek isguzar dairalorin ve ictimaiyyetin
niimayandslari istirak edirdilor. Molden bildirdi ki,
program 5 il miiddstine nazerdes tutulub ve bu miiddat
arzinds 10-15 min. dollar ssrmaye yatirilacaq. Belalikls,
«9mokdashqg» iqtisadiyyata yardim eden ve fordi
sahibkarlar ~ tersfinden  maliyyslagdirilon = nahang
layihalarden biri oldu. Misal igiin, onun 1990-c1 ildeaki
biidcasi 3 mln.-a yaxin olmusdu ki, buraya sosial
programlarin reallagsmasina, amakdaslarin amak haqgqlari,
kadr se¢imi ils alagadar ezamiyyetlar, ticarast sargilarinds
istirak vo basqga sahalora yonoalan xarcloar daxil idi.

Proqramin maqsadli auditoriyasi iki boytiik qrupdan
ibarat idi: birincisi, Arkanzasin shalisi, ikincisi — qalan

amerikalilar.

Hayata kecirms

«Omoakdasliq» barada asas informasiya manbayi Ar-
kanzasin iqtisadi inkisafi, yerli sahibkar va firmalar, yeni
is yerlori, statin industrial inkisafina yardim edean
komissiya barada maqalslar, sarhlar , xiilasalar ¢ap edilon
rangli «Teamwork Arkansas Magazine» jurnali oldu. Bir
il arzinds jurnal 6lks daxilinda va xaricinde 12000 nafere

catdirllmisdi. KIV  vasitesilo statin  ohalisini yerli



ictimaiyyetle Slagsler — Public Relations 85
Baladiyyalar Gi¢lin

kompaniyalarin xidmsetlarinden istifade etmok vo yerli
mallara  istlinliik  vermaya  c¢agirirdi.  Proqram
corcivesinde statin bir ¢ox sohoarlerinde «Arkanzasin

liderlari» adli seminar da keg¢irilmisdi.

Qiymatlandirma

Proqramin ugurundan ¢ox sey xabar verir:

- «Omoakdaghg» layihasi hayata kegirilmays baslay-
andan sonra 135 kompaniya AP&L-in xidmat gostardiyi
regionda yeni miisssisaler agmaq planlarini agiqladilar;

- 0Oz istehsalinin genislondirilmasi baradas 277 kom-
paniya xabar verdi ki, bu da 38 000 is yeri agilmasina
(gtina 12 yer) imkan yaratdy;

- 1990-cu ilin oktyabr ayinda AP&L beynslxalq ti-
carotdo ugurlarma goro Orta Conubun Ticarat
Assosiasiyandan Fulbrayt miikafatina layiq goriildii;

- programin gedisi KiV-de genis isiqlandirilirds.
Osasi iso o idi ki, AP&L-in togobbiisii naticosinda statda

yeni milassisalar yaradild: va igsizlik seviyyoesi azald:.

ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR VO EKOLOGIiYA
Mesas tasarriifatini idars edarkan

Tarix¢o
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Sohbatimiz ~ 1988-1991-ci illerde ugurlu PR-
kampaniya hoyata kegirmaye miivaffaq olan Swedish
Doman Group Isvec sirkatindon olacaq.

Swedish Doman Group uzun miiddast 6lkenin mesa
tasarriifat: ve qoruq zonalarinin idareedilmasinds aparici
rol oynayib. Isvegin 20% orazisi ve tebii sarvatlarinin gox
hissosi onun neazarati altinda idi. Sirkatin isci stati 500
nafarden ibarst idi, illik dovriyyesi 350 min. funt sterling
toskil edirdi. Swedish Doman Group baliq ovu iigiin
nazarde tutulan 1500, shali tigiin agiq olan 40 istirahat
zonasina qulluq edirdi.

80-ci illarin avvallerinden Swedish Doman Group ic-
timaiyyotin narazilig: ils qarsilasdi. Dovlet sirketi oldugu
ticlin ondan ekoloji baximdan stiurlu olmaq, mesalarin,
vahsi heyvanlarin miithafizasi, imumiyystls, atraf miihita
daha diqqotli miinasibat telob olunurdu.

Belo soraitda sirkatin Direktorlar Surasi Swedish Do-
man Group-un taleyine ciddi tesir gosteracok bir sira
gorarlar gebul etdi. Belo ki, markazi sObanin strukturu
dayisdirilib stat1 ixtisar edildi, yerlardaki niimayandalars
olavo solahiyyatlor verildi. 1986-c1 ilden  sirkat
herbisidlarden istifadeni dayandirdi. Buna baxmayaragq,
ictimai ray sorgulari gosterirdi ki, shali sirkstin megs
tosarriifatinin idareedilmasi siyaseatini bayenmir. Rayi
sorusulanlarin ancaq 20 %-i bilirdi ki, illik akilon mego

sahoalarinin hacmi kasilondan ¢oxdur. 1988-ci ilds ahalinin
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yarisi belo hesab edirdi ki, hor il megalors herbisidloer
sopilir.

Yeni Bas direktor toyin olunan Bo Xedstrom PR-
kampaniyanin komaoyi ile genis auditoriya ve bir nega
moagqsadli qruplar arasinda Swedish Doman Group-un

reputasiyasini mohkemlatmak goararina galdi.

Planlagdirma

Uc il miiddatine nezoarde tutulan «Bizim imic» adli
programin baslanmasi ile bagh bayanatda bildirilirdi ki,
«Swedish Doman Group otraf miihitin qorunulmasina
ciddi nazaret edoan vo tebii servatlerin inkisafina boyiik
amok sorf edan raqabatqabiliyyetli sirketdir...». Tlkin
moarhslada sirket 0z saylerini ictimaiyystls ve 0z
personali ilo alagalarin ve barpasina yonealtmayi gorara
aldi.

Layihoyo stat cadveline yeni salinan ictimaiyyotla
alagalar iizrs vitse-prezident cavabdeh oldu.

Proqram corcgivesinde 1000 mesabayi asas ekoloji
problemsalr barads universitet professorlarinin leksiyala-
rim1 dinladiler. PR-in asaslar1 barads seminarlarda 400
menecer istirak etdi vo bunun naticasinde Swedish Do-
man Group-un amoakdaglar1 sirkstin hayata kegirdiyi
layihaye hormatls yanasmaga basladilar.

Sirkatin nagr etdiyi «Domanposten» jurnalina diqgat

artirildi. Artiq bu jurnal yiingiil materiallar deyil, Swe-
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dish Doman Group-un fesaliyystini ve perspektivlarini
isiglandirmaga basladi.

Sirkatin regional sobalarinda ilk dafs olaraq kommu-
nikasiya osaslar1 barade seminarlar kecirildi. Bunlarin
magqsadi sirketin emakdaslarina ictimaiyystle eslagalarin
onlarin vazifalarinin bir hissasi ve strateji idarsetmanin
samarali vasitesi oldugunu anlatmaq idi.

Menecerlari onlar {iglin yeni saha olan PR-la tanis et-
mok mogsadile «Ictimaiyyetlo olagalori neco qurmali»
adli metodik vasits ¢ap edildi.

Qeyd edak ki, proqramin vacib hissasinden biri
sirkat daxilinds kommunikasiya prosesinin qurulmas:
idi, yoni, miitomadi olaraq sirketin biit{in emakdaslarini
sirkatin daxili ve xaricinds bas veran hadisalarle tanis
etmok, onlarin miumkiin noticalori barode xebardar etmok
ve s. Bununla yanasi hakimiyyst niimaysndalari,
siyasatgilor, elm vo tohsil xadimleri ve basqa hadaf
auditoriyalarin niimayendalari ilo alagaler
miitomadilasdirildi.

Istirahatin taskili baroda ohalini molumatlandirmagq
icln Isveg tobiatine hasr olunan «Tabiat va istirahat» adli
rongli divar toqvimi cap edildi. Teqvimin tiraji 2,2 mln.
niisxa idi (Isvecin ahalisi 8,5 mIn.nafar toskil edir). ABS-in
Gellap Institutunun kegirdiyi sorguya ssasen Isvecin ev
va ofislarinda 700 000 niisxa bu taqvimdan asilmisdir.

Swedish Doman Group-un A6 formatinda Isvegin 40
istirahat zonas1 barads buraxdiqlar1 kitabgalar milli
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bestsellers ¢evrildi. Har il milyonlarla bu kitabgalar
dovlst va beladiyye sayahat biirolar: vasitasile yayilirdi.

Baliq ovu ile masgul olanlar {i¢iin yeni jurnal nasr
edilmays  bagladi. ~ Swedish  Doman  Group-un
ictimaiyyatlo alagalar sobasi maktab va institutlar iigiin
«Bizim mega», «Okin islari», «Agaclar» va bu kimi basqa
movzularda xeyli materiallar hazirlada...

Qiymsatlondirma

1988-1990-c1 illards hayata kegirilan PR-proqraminin
naticalarini bela giymatlondirmak olar:

- Swedish Doman Group oOlkenin  apana
mesasalma tasorriifatlar1 arasinda baressinde miisbat roye
vo foaaliyyoti barada shalinin msalumat saviyyesine gore
sonuncu yerlardan birinci yers yiiksaldi;

- Isveglilorin toxminen yarisi1 «Tobiot vo istirahat»
taqviminin mazmunundan xabardardir;

- Her il Swedish Doman Group-un birgiinliik
istirahot zonalarindan 25 mln. insan istifado edir;

- Swedish Doman Group-un nazarat sferasina daxil
g6l vo caylarda baliq ovu ile masgul olmaq istayen 70 000
nafar lisenziya ald1 va s.

Qeyd edak ki, Swedish Doman Group-un kegirdiyi
PR-kampaniya  Beynalxalqg Ictimaiyystls  Olagalor

Assosiasiyasinin «Qizil Miikafati»na layiq goriiliib.
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BESINCI FOSIL

ictimaiyyatls Olaqgaler iizra aparici  beynalxalq

qurumlar va onlarin professional davranis kodekslari

ictimaiyyatls Dlagalor iizra
Beynalxalq Assosiasiya - [OBA

(International Public Relations Association - IPRA)

ictimaiyyoatlo ©laqoler iizro Beynalxalq Assosia-
siyanin yaradilmas: ideyasi 1949-cu ilin noyabr ayinda
yarandi. Londonda 06z faaliyyatlorini miizakire etmak
maqsadils yi1g1san iki holland, dord ingilis PR iscisi bela
gorara goaliblor ki, PR-in ve PR-la miixtalif Olkalarda
moasgul olanlarin saviyyasini qaldirmagq, PR
kampaniyalarinin samoersliliyini tomin etmok {i¢lin
beynalxalq qurumun yaradilmasi zaruridir.

Bu gortisden sonra, 1950-ci ilin mart ayinda Boyiik
Britaniya, Niderland, Fransa, Norve¢ va ABS-dan olan PR
miitoxassislori  Niderland Kral beynalxalq satis
yarmarkasi vo Hollandiyanin PR cemiyyetinin himayasi
altinda Hollandiyada toplasirlar.

Miizakiralarden sonra toplasanlar "... 6z sahasinda
axlaq normalar1 ve pess saviyyasininin artirilmasinin
zoaruratini anlayaraq, hamginin, ...beynalxalq saviyyada

informasiya miibadilesi \C kooperasiyanin
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mithtimliiyiinii nezere alaraq, maqsadi bu kimi miibadils
vo omoakdashigin inkisafi, son naticads ise [OBA-nin
yaradilmas1 olan Miiveqqati Beynalxalq Komits
yaradilmalidir" bayanatiyla ¢ixis etdilor.

Yaradilan Komite 5 il erzinde Ingiltorods daimi
iclaslarin1 kegirdi. Iclaslarda Fransa, Boyiik Britaniya,
Niderland, Norveg vo ABS-in niimayandaleri ilo yanasi,
bazen Avstraliya, Belgika, Kanada, Finlandiya, 1taliya Vo
Isvecradan olan miisahidacilor da istirak edirdilor.

[OBA 1955-i il mayin 1-de tesis edildi. Homin vaxt
tagskilatin Nizamnamasi gebul edildi ve assosiasiyanin
Sura tizvlari segildi.

Bii giin [OBA PR praktikasi, etikasi vo tohsili
sahasindo yiiksak normalarin inkisafinin katalizatoru
rolunu oynayan Umumdiinya professional taskilatdir.
Diinyanin miixtalif yerlorinde daimi goriisloer kecirmoklo
vo 0z materiallarim1 ¢ap etmoklo [OBA PR sahasinde
biliklorin inkisafina, miixtalif faaliyyat forma va
metodlarinin yayilmasina stimul verir.

Uc ilde bir dofe kecirilon Umumdﬁnya PR Kon-
qresindon sonra IOBA miivafiq movzu ilo bagh "Qizil
Maruzs" nagr edir. Bu giine kimi 13 "Qizi1l Maruzas" ¢ap
edilib: "Ictimai praktikada standartlar ve oxlaq",
"Diinyada PR tahsillari", "PR arasdirmalari {izre hesabat",
"Professional faaliyyst {iciin PR tehsili modeli",

"Informasiya comiyyati", "PR ve Tosviqat - dayerlorin
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miiqayisesi”, "PR tohsili - moslahatlor ve standartlar”,
"PR-da etik dilemmalar" va s.

[OBA 1964-cii ildo BMT toraofinden Iqtisadi vo Sosial
Suranin  moslahatgisi  kimi, sonradan YUNESKO
torafinden "Qarsiliqgi melumatlandirma miinasibatlori
kateqoriyasi'nda qgeyri-hokumsat tagkilat1 gismindas

taninib.

[OBA-NIN PROFESSIONAL DAVRANIS KODEKSI
Bu kodeks

Ictimaiyyotla Olagalar iizra Beynalxalq Assosiasiyanin
1961-ci il may ayinda Venesiyada kegirilon

Bas Assambleyasinda qabul olunub

vo assosiasiyanin biitiin {izvleri ii¢iin macburidir.

A. Saxsi va professional diizliik

Soxsi diizlitk deyands yiiksek manavi normalar ve
yaxst reputasiyanin gozlenilmesi baga diigiiliir. Pro-
fessional diizliikk deysands Konstitusiya, qaydalar ve
xiisusile IOBA-nin qobul etdiyi bu kodekss riayst basa

distlir.



ictimaiyyetle Slagsler — Public Relations 93
Baladiyyalar Gi¢lin

B. Sifarisci vo amakdaslarla miinasibatlar

1. Hor bir IOBA iizviiniin asas borcu - hazirki ve ya
ovvalki sifaris¢i vo omokdaslarla somimi miinasibatlar
saxlamaqdir.

2. I@BA iizvii biitiin maraql teroflorin razilig
olmadan miinaqisaya calb olunan va ya raqabet aparan
toraflorden birinin maraqlarini aks etdirmamsalidir.

3. Hazirki ve ya kecmis sifariscilor ve ya
amokdaslarin  ona  etibar  etdiyi = konfidensial
informasiyanin  gizli saxlanilmast I9BA  {izviiniin
vazifasidir.

4. I9BA iizvii basqa IOBA {izviinun sifariscilarinin
vo ya mistarilorinin loyaqatini alcaldan wvasitalorden
istifade etmomalidir.

5. Sifaris¢i ve ya muzda gotliron {iciin 0z
vozfislerini yerino yetiron zaman toqdim etdiyi
xidmatlors gore IOBA iizvii sifarisci ve ya muzda
gotiirondan savayi, sifaris¢i veo ya muzda gotiiranin biitiin
hallarin aydinlagdirilimasindan sonra icazeleri olmadan
he¢ kesdon qonorar, komision ©6doms vo ya
miikafatlandirmanini basqa qiymsatli ndvlarini qoabul
etmomsolidir.

6. IOBA iizvii potensial miisteri ve ya sifarisciya
qonarar1 va ya basqa 6demanin miiayyen naticasinin alda
olunmasindan asili olmasini toklif etmomsalidir;, o bu

maqsadle heg bir razilasmaya getmamalidir.
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C. ictimaiyyat vo KiV-la miinasibatlar

1. IOBA  {izvii 6z professional faaliyyatini
comiyyetin maraqlarina uygun ve sexsiyystin layaqatine
tam hormeotls hayata kegirmalidir.

2. 1®BA iizvii KiV-in reputasiyasina xalal yetirma
tendensiyasi olan heg bir faaliyyatle mesgul olmamalidir.

3. IOBA iizvii Dbilorokdon yalan ve aldadia
informasiya yayamamalidur.

4. IOBA {izvii istenilon soraitda isladiyi taskilat
baradae hartarafli ve diiz informasiya teqdim etmsalidir.

5. IOBA iizvii eslinds elan olunan maqsada yox,
xtisusi gizladilan va ya basqa {izviin, onun miistarisinin
va ya sifaris¢inin maraqlarina xidmat edan heg bir tagkilat
yaratmamamilidir; o, hamginin bu kimi maraqlardan ve

ya istonilen belos togkilatdan xeyir gotiirmamolidir.

D. Hamkarlarla miinasibatlar

1. IOBA iizvii bilerekdon vo ya basqa iizviin profes-
sional reputasiyasina va ya isine xolal gatirmemsalidir.
Ancagq, agor IOBA {izviindes basqa {izviin kodeksi pozan
geyri-etik davranis: ile tagsirli olmasi, ve bu ganundan
kenar ve ya diizgiin olmayan foaliyysti barads siibutlar
varsa, o bu informasiyan1 [OBA Surasina toqdim etmaya
bolrcludur.

2. IOBA {izvii miisteri vo ya sifarisci ilo isde basqa

tizvil ovoz etmaya can atmamilidir.
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3. IOBA {izvii bagqa {izvlerlo bu kodeksin
miiddaalarint gozlomoaklo vo amal etmokls amokdashq

etmolidir.
AFINA KODEKSI

[OBA iizvlorindon homcinin IOBA-nin Bas Assambleyasi
tarafinden 1965-ci ilin may ayinda Afinada gabul olunan
vo Afina kodeksi kimi taninan etik kodekssa riayat
etmolori talsb olunur. 1968-ci ilin aprelinds ona bazi
dayisiklikler edilmisdir. Afina kodeksi hamginin Avropa
Ictimaiyyatlo Olagalar Konfederasiyasi torafinden gabul
edilib (1965).

Bu kodeksa gore har bir IOBA {izvii sart axlaq
gaydalarina riayat etmoalidir. [IOBA-nin her bir iizvii:

1. Insana Umumbager insan haglar1 Bayannamasi
torofinden havale edilon biitiin danilmaz hiiquqlardan
istifada etmaya va tam inkisafa nail olmaga imkan veren
moadoani ve axlaqi saraitin yaradilmasina tohve vermayo;

2. Comiyyatin har bir {izviine yasadig1 comiyyotda
Ozlinti tam moelumatlandirilmis hiss etmaya vo 0z soxsi
istiraki ve soxsi masuliyyetinds inamli olmaq, hamginin
comiyyetin basqa tizvleri ilo 6z hamrayliyini hiss etmaya
imkan yaradan {insiyyst novleri ve vasitaleri inkigaf

etdirmays;



96 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

3. Pesosi ilo comiyyet arasinda miinasibatlarin
mithtimliiyti ilo alaqadar davranisinin, hotta soxsi
hayatda, pesasinin {imumilikde qebul edilmasine tasirin
yadda saxlamaga;

4. Oz professional vozifelorini yerina yetirorkan
Umumboagor Insan Hagqlari Bayannamesinin axlaq
prinsiplorini ve miiddealarini gbzlamaya;

5. Insan layaqgatini gzloamak va ona lazimi hérmatls
yanasmaga, har kasin saxsi diisiince torzi olmasi haqqin
tanimaga;

6. Soziin haqiqi menasinda {insiyyat i¢iin oxlaq,
psixoloji va intellektual seraitin yaradilmasina komoak
etmayo, {insiyyatds istirak edanlorin 6z fikrini ifads
etmoak va isinin dogrulugunu siibut etmak hiiququnun
taninmasina say gostarmok;

7. Hoer zaman ve har seraitds 6ziinii ele aparir ki,
tinsiyyat yaratdig1 soxslarin inamini qazansin ve qorusun;

8. Hoar bir soraitde els harakat edir ki, biitiin maraqlh
toraflorin maraqlarina, isladiyi taskilatin maraqlarina,
elace doe ictimai maraqlara xalal gatirmasin;

9. Oz voezifelerini vicdanla vyerino yetirmak,
anlasilmazliq ve ya qeyri-miioyyonliye gatirib ¢ixara
bilacak s6z ve ifadalari islatmakdan ¢akinmak, hamginin,
Oziinin indiki ve ya ke¢mis miistori ve muzda
gotiiranlarine qars1 loyal qalmaq Ohdsliklarini {izarins

goturur;
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10. Haqiqgatin hansisa telsbalerden asili veziyyste
goymaqdan;

11. Yoxlanilmis ve tesdiqlonmis faktlara asaslanma-
yan informasiyanin yayilmasindan;

12. Qeyri-axlaqi ve gsorafsiz ve ya insaninin layaqat va
sorafine xalal gotire bilon tagkilat ve baslangicda
istirakdan;

13. Insanda tohtolsiiur niyysetlerin, (hansilara ki 6z
istayi ilo nezarat eds bilmir ve buna gore do bu niyyst
naticesinds etdiyi herekestlore gors cavab vers bilmir)
yaranmasina yonsalan "firildaqg1” vasite ve metodlardan

istifade etmakdan ¢akinmak.

ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR INSTITUTUNUN
PROFESSIONAL DAVRANIS KODEKSI

1. Professional davranis normalar1 91 iizvii 19
sahasinde on yiiksak professional davranis normalarina
riayati borcu saymalidir. Bundan artiq, 191 iizvii her
hanst bir goraitde hazirki ve ovvolki sifarisgi,
muzdagotiiron ve amekdaslarla, hamcinin 01 tizvii olan
hamkarlar1 ve an baglicas1 - ictimaiyystls apardig islarin
samimi ve ag1q aparilmasina saxsi masuliyyat dasiyur.

2. Kiitlovi Informasiya Vasiteleri. 191 tizvii KIV-in
niifuzuna xalle gotire bilocok he¢ bir haroketds istirak

etmomalidir.
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3. Sifaris¢inin maragqlari. [0l dzvi pesokar kimi
omokdasligi miimkiin ola bilon har bir tegkilatin
maraqlarinin adekvat elan edilmasinin tomin olunmasin
0z borcu hesab etmalidir.

4. Ictimai vezife tutan soxsin miikaftalandirilmasi.
o1 {izvii 6z maraglar (sifarisci vo ya muzda gétiiranin
maraqlar1r) namine ictimai vezife tutan sexslore hec¢ bir
miikafat toklif etmamalidir.

5. Informasiya yayimi. 191 {izvii istenilon soraitde
hagiqate hormat etmayai 6ziins borc bilmsli ve bununla
alagadar bilorakdean ve ya sohlonkarligdan yalan ve
casdiric1 informasiya yaymamali ve biitiin vasitalarla
bundan ¢okinmalidir.

6. Moxfi informasiya. 191 {izvii (miivafiq salahiyyatli
mohkomenin qoarar1 olmadan) soxsi ve ya basqa
moagqsadlar {iciin ona indiki ve kec¢mis sifaris¢i vo ya
muzda gotiiron torafinden etibar edilon ve ya maxfi
taqdim olunan informasiyam istifade etmomoli vo ya
agiglamamalidir.

7. Maraqlarin toqqusmast. I9I {izvii miinagisada
olan toroflorin maraqlarin1 tomsil etmoamsalidir, ancaq
roqabat aparan taraflorin maraqlarimi onlarin razilig: ile
tomsil eda bilar.

8. Qiymeotli maliyys informasiyasinin agiglanmasi.
Hansisa tagkilatin galirlarinds istirak etmak hiiququ olan
[O1 tizvii 6ziiniin istiraki barade xebardarliq etmadan bu

tagkilatin xidmatlarini kimasa taklif etmeamsalidir va ya
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onun xidmatlarinden 6z sifarisgisi ve ya muzdagdtiirenin
adindan istifade etmamalidir.

9. Noticolordon asili olaraq miikafatlandirma. 191
tuzvii potensial sifarisci ve ya muzdagotiirenls
ictimaiyyotls alagalor sahasinde galacak naticalardan asili
olaraq 6zilinlin miikafatlandirilmas: gertlari ile danisiqlar
aparmamalil ve ya raziliga getmamslidir.

10. Ictimai vozifs tutan goxslerin muzda gotiiriilmesi.
Parlament palatalarinin birinin {izviiniin, Avropa
parlamentinin iizviiniin, ve ya ictimai vazifeys maslahatci
va ya rohbar kimi segilon soxsin muzda gotiiriilmasina
goro moasuliyyet dasiyan 191 {izvii, bu barade Institutun
icragt direktoruna gostaricilor toqdim etmolidir ve muzda
gotiironin maqsad ve mahiyyetini basa salmalidir. Icrag
direktor bunu bu magqsad ii¢iin mévcud olan geyydiyyat
kitabina geyd edir. Bu kateqoriyalara uygun golon 101
tizvii bu baradas icra¢i direktorun malumatlandirilmasina
goro birbasa Ozii moasuliyyst dasiyir. (Maddade qeyd
edilon geydiyyat kitab1 is vaxti institutun binasinda
ictimaiyyet iigiin ac1q olmalidir.)

11. i8l-nin  bagqa iizvlerine ziyan. 181 iizvii
bilorakden 18I-nin bagqa iizviiniin reputasiyasima xalol
yetirmamalidir.

12. Senatin reputasiyasi. 191 iizvii institutun ve ya
PR senstinin 6ziiniin reputasiyasimna xalal yetiran ve ya

xalal yetira biloan harakatlor etmamalidir.



100 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

13. Kodeksa riayst. 191 {izvii bu kodekss riayat
etmosli, bununla bagli ve bunun istifadasi zamani yaranan
har hansi bir masslenin heallinds institutun basqa tizvleri
ilo amokdasliq etmalidir. Ogor 101 iizviinds 191-nin basqa
tizviiniin bu kodeksi pozan faaliyystlo masgul oldugunu
diistinmak {i¢iin sabablari varsa, onun borcu ilk névbadas
[OI-nin geyd olunan iizviine xebor etomkdir. Ogor
bundan sonra fealiyyat dayandirilmasa, institut
molumatlanidiriimalidir. Hor bir 181 {izviiniin borcu bu
kodeksin miiddsalarini yerins yetirmekds yardimg¢ ol-
maqdir. Institut bununla bagli her hansi bir iizviinii
dastoklomaya borcludur.

14. Basqa  ixtisas  sahoalori. Basqa  sahanin
miitoxassisleri ilo birilkda islayen 191 iizvii bu sahalarin
davranis kodekslarine hormatle yanasmali, bilorokdan bu
kodekslorin pozulmasinda istirak etmamalidir.

15. Pesa saviyyesinin yiiksaldilmesi. 181 iizviinden
bu kodeksin ve ona edilen biitiin diizalislorin elaco da bu
kodeksa daxil edilacak istonilon basqa kodekslari bilmasi,
basa diismesi veo riayst etmasi tolob olunur. Ondan
hamginin Institutun hazirlayacagi istonilon tovsiyys va
praktiki telimatlarin mezmunu va maslahatlorinden
xabardar olmaq, onlarin tacriibads istifadesi zamani bu
tovsiyo ve praktiki telimatlarda gosterilon gqaydada
hayata kegirilmasi {iciin lazimi tadbirlers al atmag 6z

borcu saymasi gozlanilir.
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16. Bagqa soxs ve toskilatlarla miinasibatlor. 191 iizvii
basga soxs vo ya tagkilat1 kodekslo uzlasmayan hoarakat
etmayo siiurlu sokilde macbur etmomsali, imkan

vermamyali va ya bu kimi harakatlerls slbir olmamalidir.

ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR UZRO AVROPA
KONFEDERASIYASI
(iDAK - CERP)

Konfederasiya 1959-cu ilde Avropanin professional
assosiasiyalar1 ve onlarin {izvlerinin maraqlarini tomsil
etmok mogsadile yaradilib. I9AK yeni slagalerin
yaradilmasi, bilik ve tacriibe miibadilasi, professional va
etik normalarin islonib hazirlanmasi tizre forum kimi
foaliyyat gostorir. 1989-cu ilde IOAK xiisusi togkilatlar
togkil edib ki, (IDAK-maslohatcilor, IOAK-tohsil ve
[©AK-profi), onlar da daimi olaraq 6z kurs ve
seminarlarini kegirir.

foAK Avropa Surasi vo YUNESKO-da moaslahatci
statusuna malikdir, Avropa Komissiyas:t terafinden

destoklonir.
[ SAHOSINDO PROFESSIONAL DAVRANIS
KODEKSI

(LISSABON KODEKSI)

Hisso 1.



102 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

Praktik [© miitoxessislerinin professional seo-
viyyasinin bu kodekslo miiayyon edilon saciyye vo
qaydalar.

Maddas 1. Milli assossiasiyanin qaydalarina miivafiq
ora secilon har bir professional iizv bu kodeksin
miiddealarina riayat etmys borclu olan I8 sahesinin

praktik iscisi sayilir.

Hisso 2. Umumi professional vozifalor

Madds 2. IO praktik iscisi 6z fealiyystinds insan
haqlar1 #imumbagar bayannnamasinds ks olunan
prinsiplors, xiisusile de seoxsin informasyia almaq
hiiququnu tomin edan s6z azadlig1 ve matbuat azadligina
hormat etmolidir. Eyni olaraq o comiyyetin maraqlarina
uygun horokat etmoali vo soxsi loyaget ve soxsiyyetine
xolal gotirmamolidir.

Madds 3. 1© praktik iscisi 6z fealiyyatinds so-
mimiyyat, intellekt ve loyalliq niimayis etdirmslidir.
Masalan, agar, informasiya ve ya sorhlarin yalan ve ya
casdiric1 oldugunu hesab edirse ve ya buna tam amin-
dirss, o bunlardan istifade etmomalidir. O, hamginin, bu
kodekss uygun gelmoysn forma ve vasitelordon hatta
bilmayerakden istifade olunmamas: iigiin diqqatli
olmalidir.

Madds 4. IO sahesinds biitiin foaliyyet agkar

aparilmalidir: o asan taninmali, manbaesi gostarilmsali ve
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tiglincli  toraflori azdirmaq tendensiyasindan azad
olmalidir.

Maddas 5. Basqa pess niimayendsloari ilo qarsiligh
olagoelords vo ictimai miinasibatlorin basqa sahalarinde
[© praktik isgisi bu peso ve moasguliyyatlorde gabul
edilan praktika va qaydalara 6z sexsi pesasinin etikasi ilo
uzlasma daracesine uygun hormet etmalidir.

o praktik iscisi isladiyi 6lkadaki milli professional
davranis kodekslaro ve qganunlara hormat etmali,

hamginin 6ziiniireklamdan ¢okinmalidir.

Hissa 3. Xiisusi pesokar vozifalor

Miistari vo muzdago6tiiranlorle miinasibatda

Maddo 6. IO praktik is¢isi maraqlar1 olan miistari vo
muzdagotiironlorin raziligi olmadan miinaqgiseds olan
toraflorin maraqlarini tomsil etmoyocak.

Madds 7. 18 praktik iscisi 6z foaliyyatinds kon-
fidensiallig1 gozlomalidir. O, pese sirrini ciddi qorumals,
ke¢mis, indiki potensial miustari Vo ya
muzdagotiironlarinden aldig: istenilon konfidensial sirri
agiqlamamali, vo ya bu kimi informasiyadan hiiququ
olmadan istifade etmomalidir.

Madds 8. Miistari ve ya muzdagétiirenin maraqlar:
iloa miinaqisaya gire bilacek har hansi hiiquq ve maragqlar:
olan IO praktik isgisi bunlar1 tez bir zamanda

agkarlamalidir.
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Madda 9. 19 iscisi 6z miistorisi vo ya muzda gotiire-
nins 6ziiniin maliyys, kommersiya va ya basqa hiiquq vea
maragqlar: olan har hansi firma ve taskilatin xidmatlorini
avvalcadan bu hiiquq ve maraqlar1 elan etmomis toklif
etmomolidir.

Madda 10. 19 isgisi miisteri ve ya muzdagétiirenla
hansisa kemiyyet noticalori teminat veron miiqavile
imzalamamalidir.

Madde 11. IO iscisi 6z xidmetlori miiqabilinda
miikafat1 ancaq emak haqqi ve qonorar geklinds gsbul
eda bilar. O, he¢ bir halda professional naticalarle bagh
Odanis ve ya basqa maddi miikafat qebul etmamsalidir.

Madds 12. 1O iscisi miistori vo ya muzdagotiironin
raziligl olmadan miistori ve ya muzdagétiiron iigiin
xidmatlarine gore {i¢lincil torefdan giizast, komission va
ya amtoo (natura) ilo 6demoe soklinds heg¢ bir mukafat
gobul etmamalidir.

Maddo 13. IO iizre tapsirigin yerine yetirilmasi pro-
fessional davranis qaydalarinin ciddi pozulmas: ile
naticalons bildikde ve ya bu zaman bu Kodeksin prin-
siplarine zidd harakat vo ya davranis nazarde tutularsa
o praktik iscisi toxirssalmadan miistori ve ya muz-
dagotiirani bu barads xebardar etmak {i¢iin addimlar
atmali ve onlar1 Kodeksin tslablarine hormatle ya-
nasmaga macbur etmak ii¢lin alinden galani esirgemsa-

moalidir. Miisteri ve ya muzda gotiirenin 6z fikirlarinds
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inadliq gosterdiyi toqdirde belo 1O iscisi naticalarinden

asili olmayaraq Kodekso riayat etmalidir.
Ictimai ray ve KiV-ls miinasibatda

Maddo 14. Kodeksin tislubu vo avvealki maddoalords,
xiisusils 2,3,4 va 5-ci maddoelerda ifads edilon qaydalar I©
is¢isinin informasiya hiiququna riayst ve bundan alavs,
professional konfidensialliq ¢argivelorinden kenara
cixmamagq sortile informasiya vermoek vazifesine dair
daimi qayg1 nezerde tuturlar. Onlar hamginin KiV-in
hiiquq ve azadligina hérmat nazards tuturlar.

Madds 15. Ictimai ray ve ya onun niimayandalarinin
aldadilmasina yonslen her bir cehdler qadagan edilir.
Xobar xarakterli informasiya &danissiz, onun cap
edilmasi ve istifadssi her hansi gizli miikafatsiz taqdim
olunmalidir.

Madds 16. Bu Kodeksin prinsiplarine uygun olaraq
informasiyanin yayilmasina nazarat etmak va ya tosabbiis
gostorilmasina ehtiyac duyularsa 10 praktik iscisi bunu
bu sahads gabul olunan qaydalar, tacritbe ve istifada
metodlarina uygun olaraq gazetds 6denisli maqals ve ya
radioda yayim vaxtina gors pul 6demak vasitesilo eds
biler.

IO iscilori - homkarlar: ilo miinasibatdo
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Madde 17. 10 iscisi hemkarlar: ilo sorofsiz ro-
gabatdan ¢okinmolidir.

Homkari - IO iscisinin 6z vozifalarini bu Kodeksin 19
(b) maddesine uygun yerino yetirdikde IO iscisi 6z
harakatlari ve ya sozleri il onun faaliyyeti ve ya sarafina

xoalal yetirmamalidir.
Oz pesosine miinasibatda

Madds 18. 19 iscisi pesosinin niifuzuna xalal yetirs
bilan istonilon harakatlarden ¢akinmalidir. Xiisusi olaraq
gorazli hiicumlar, nizamnamae ve qaydalar1 pozmaqla o
0z milli assosiasiyasina, onun tomiz adina,
funksiyalarinin semorsli yerino yetirmosine xalsl
yetirmoamalidir.

Madds 19. Pesonin reputasiyasina gora assosia-
siyanin har bir {izvii cavabdehdir. Har bir IO iscisinin
borcu tekce bu kodeksa riayat etmasi deyil, o hamginin:

A) Bu Kodeksin daha genis tanimilmasina va
anlagilmasina ¢alismaly;

B) Kodeksin pozulmasi ile bagli ona malum olan
biitiin pozuntular ve ya siibhaler barade intizam
moasalaleri ils maggul olan miivafiq orqanlara xabaer
vermaoli;

V) Oz sarancaminda olan biitiin vasitalorden istifada
edib bu orqanlarin gqararlarinin  goézlenilmasini ve

sanksiyalarin ssmarsli istifadssini temin etmsalidir.



ictimaiyyetle Slagsler — Public Relations 107
Baladiyyalar Gi¢lin

Bu Kodeksin basqalar1 terafinden pozulmasina
imkan veran istonilon 10 praktik iscisi 6zii bu Kodeksi

pozan sayilacagq.

MINIMAL KEYFIYYOT STANDARTLARI (MKS)
(Ictimaiyyotlo olagalorin Beynoalxalq Keyfiyyot Institutu
(IQPR) torafinden hazirlanib, 1997-ci ilin iyununda Hel-
sinki da kegirilon Umumdiinya PR qurultayinda gabul
edilib)

Kateqoriyalar

PR xidmatlarinin saviyyssi MKS-in dord ka-
teqoriyasinda 6z aksini tapan mdiixtslif vasitalarle 6lgiils
bilor. Birinci kateqoriya - PR foaliyyeti prosesidir. Tkincisi
- PR miitoxassisinin bilmali oldugu metodikalardir.
Uciincii kateqoriya - hayata kecirma, yoni, xidmatin neca
gostarilmasi. Dordiinciisii - PR-xidmatlari amakdaslarinin
fordi soristesi. Keyfiyyotli PR hor dord kateqoriyanin
taloblorine cavab vermsalidir. PR-in keyfiyyoti miixtalif
aspektlarden yaranir, demsli, hansisa bir istiqamat {izra
toloblorin 6denilmemasi {#imumilikde PR-xidmoatinin

keyfiyyatina xalal yetiracak.

Istigamatloar
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Har bir kateqoriya PR-fealiyyastinin miixtalif
istiqamatlori ilo temsil olunur. Kateqoriyalardan asili
olaraq bu istigametlor bu va ya basqa aksiya zamani
tadbiqi vacib olan harakstlorden ibarstdirlar. Sohbat
ancaq minimal standartlardan getdiyinden  PR-
miitaxassislori 6z faaliyyatini basqa istiqamsatler {izro da
inkisaf etdire bilarler. PR-proses PR-xidmatlorin profes-
sional seviyyeya cavab vermsasi ii¢lin shate edilmali min-
imum alt1 istiqamatdan ibaratdir. PR-fealiyyeti prosesinin
keyfiyyati xidmat goOstormanin idareedilmasi

saviyyasindan asilidir.

Talobler

MKS yerina yetirilmasi PR-xidmatlorin maqbul
sayila bilocok saviyyesini tomin edan telablor toyin edir.
Onlar istonilon PR-prosesin togkili, istonilon metodikanin
hazirlanmast  ve  PR-miitoxassislorinin  saristasini
formalagdirilmas: {i¢iin niimuna ola bilarlor. Miirakkab
layiha ve sifarislorin yerina yetirilmosi {iciin MKS-da
tosvir edilon vasita va saristaler bas etmayo bilar.

Minimal taleblars prosesin biitiin marhalslsrinda -
sifarisci ilo PR praktiklorinin ilk brifinginden (iclasindan)
tutmus naticalorin giymatlondirilmasi ve PR sistemlari,
vasitalari ve metodlarinin tekmillasdirilmasine qadar —

riayot edilmolidir.
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Brifing

PR-aksiyanin uguru daha ¢ox brifinqin asasli suratda
toskilinden asilidir: biitiin tereflor problem, miiddat va
biidca barada yegana fikra golmalari {i¢lin xeyli vaxt sorf
etmoalidirlor. Bu sonraki morhoalalorde anlasiimazligin
qarsisini alacaq, proqramlarin samaraliliyini artiracaq va
hor bir mossalenin yerins yetirilmasinin diizgiin qiy-
moatlendirilmesins imkan yaradacaq.

Minimal talablars uygun olaraq brifinq zamani

problemls bagh qarsiliqli anlagmaya nail olmag,

miimkiin halli yollar1 ve alternativleri miizakira
etmok,

biidconin toxmini 6l¢iisiinii miizakirs etmak,

miiddatlari miisyyenlasdirmak,

atilan addimlari razilagdirmagq,

faaliyyet proqraminmin sifarisci ilo razilasdirilmasina
nail olmaq ve bunlarin hamisini yazili1 sokilde tasbit

etmok vacibdir.

Miivaqgati plan

Brifingden sonra PR-miitoxassislori halli yollar1 ve
xorclorin toxmini qiymotlondirilmesi tesvir olunan
miivaqqati plan islayib hazirlayirlar. Sifarig¢inin bu plam
bayanmasi prosesin davam etdirilmasina zomindir.

Miivaqgpti plana dair minimal telablar:

vaziyyoeti tasvir etmoak,

problemi miisyyan etmsak,
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halli konturlarini c1izmag,
miiddat miiayyen etmbak,
xoarclori giymetlondirmak,

sifaris¢inin raziligini almagq.

Tadgiqgat vo planlasdirma

Professional  noqteyi-nezerden  diizgiin  halli
yollarinin iglenib hazirlanmasi {i¢iin tedqigatin va
planlasdirmanin asasli olmas: istenilon PR-fealiyyetin
uguruna agardir. Har hans: faaliyyet baglamazdan avval
layihanin realliginin qiymoatlondirilmasi ¢ox vacibdir.

Tadqiqat va planlagdirmaya dair minimal talsbler:

voziyyetin gqiymatlondirilmasi;

gostaricilorin yoxlanilmasi;

maraq qruplarinin miisayyenlasdirilmasi;

magqsadlarin qoyulmasi;

strategiyanin miiayyon edilmasi;

konkret harakatlorin planlasdirilmasi;

maliyys vosaitlori, vaxt sorfi ve imkanlarin
hesablanmasi;

yerina yetirmonin miimkiinliyiiniin qiymatlondiril-

maosi.

Senadlagma
PR-foealiyystin gedisi ilo bagh sifaris¢ini daim ve

yazili  gokilde msalumatlandirmaq lazimdir. Osas
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senadlesma novlerine kommunikasion proqram, lazimi
mohsullarin  buraxilmas: plani, razilagmalar, planda
edilon doyisikliklar ve plani yerins yetirorken alda
olunan naticalerls bagli hesabatlar daxildirler.

Kommunikativ proqrama minimal telablar:

Magsadleri, maraq qruplarimi ve strategiyani tosvir
etmoak;

Ehtiyac duyulan harskatlar barads genis informasiya
vermok;

Qrafik tutmag;

Ugur gostoricilori vo onlarin dl¢iilmasi vasitalarini
miioyyan etmok;

Biidcoani daqiq hesablamag;

Proqramu sifarisgi ilo miizakire edib onun raziligim

aldoe etmoak.

Mbohsullarin buraxilmasi plani iizre oan azi bunlar
talab olunur:

Mboahsulun  buraxilmasinin = lazimhiligin1  asas-
landirmag;

Ondan necs istifads olunacagini miisyyanlasdirmak;

Mbahsulun formati, mezmunu va ayr detallarini
miiayyan etmok;

Lazim olan sarmayaeni hesablamag;

Podratgilari iso calb etmak;

Qrafik tutmag;

Biidcani hesablamag;
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Sifariscinin raziligini alde etmoak.

Cari hesabatlardan tslab olunur:

Olde edilmis razilasmalar bareds yazili sekilde
moalumat vermak;

Isin gedisi ilo bagli maruze etmoak;

flkin plandan yayinmalar barads izahat vermak;

Aksiyalarin ugur daracasini qiymatlandirmak;

Bu ve ya basqa harakatlarle bagli maslahatlar
vermok;

Sifaris¢iyo hesabatlara nazarat etmok imkam

yaratmagq.

Yerino yetirmo
Ogor is professional seviyyade hoyata kegirilarse vo

minimal tealablar pozulmazsa, ger¢oklosmoa marhalasinda
maneoalar olmayacaq. Dagqiqlik - proqramin ugurunun
osasidir. Personal, texniki vo maliyye resurslar: {izorinda
alave nozarat moslohat goriliir. Fakt, dil, dizayn va
sairlorin qlisursuzlugunu tomin etmak {i¢lin materiallar
ham PR-miitoxassislari, ham da sifaris¢i tarafinden yoxla-
nilmalidir. Xarclar ciddi nazaret altinda saxlanilmalidir.
Sifarisci ile olaqe ona planda edilon labiid diizalislarin
sebabini anlamaga yardim edsr ve yerine yetirms
morhalasinde emakdasliq {i¢iin yaxsi sarait yaradar.

Minimal talablar asagidakilardir:

Razilasdirilmis plana uygun olaraq harokat etmok;

Oziuni lazimi resurslarla tomin etmok;
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Biitiin mahsullar1 buraxilmamisdan avval yoxlamag;
Arzuolunmayan tendensiyalara diizealislor etmak;
Xarclori nozaratdes saxlamagq;

Sifarisci ile alaqe saxlamag.

Qiymatlandirms

PR-faaliyyatinde son istiqamet giymatlandirmadir.
PR-miitexassislari faaliyystlarinin naticelerini 6lgmak va
giymoatlondirmak imkani olduqda daha c¢ox etibar
qazanarlar. Olgmanin bir ¢cox qaydalar1 var. 9lds olunan
naticalor hoam  PR-miitoxassislorinin  Ozlori  (daxili
giymatlondirms), hom do sifarisci torafindon
giymetlondirilmalidir. Qiymsatlondirmanin naticalarini
birlesdirib metodika vo sistemlarin tokmillasdirilmasi
{igiin istifade etmok lazimdir. Imkan daxilinds keyfiyyot
giymotlondirilmasindan istifade etmak lazimdir.

Daxili giymatlandirmaye olan minimal taleblar:

PR-faaliyyati naticesinda bas veran dayisiklikleri tize
¢lxarmag;

Maqsada na deraceds nail olunmasimi miisyyen
etmok;

Planlagsdirma ve reallasdirmanin semaraliliyini
giymotlandirmak;

Lazimi korrekta edici harakatlar isloyib hazirlamag;
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Golacokda hansi metodikalardan istifade
olunacagini miiayyan etmak;

Qiymatlandirmaye dair qeydlori saxlamagq.

Sifarisci terafinden giymoatlondirmaye olan minimal
tolabler;

Sifarisciden mohsullarin, prosesin ve naticalarin
giymatlendirmasini xahig etmak;

Sifaris¢inin  giymatlondirmasine dair  qeydleri
saxlamag;

Toxirasalinmadan korrekts edici harakatlor nazorde
tutmagq.

Metodikalarin tshlili vo semarslasdirilmasine dair
minimal talablar:

Tacriiboni giymatlondirmak;

Metodika vo sistemlori somaralasdirmoak.

Metodikalar: istigamatlar va talablar

PR-istiqgamatlorina maslahatlarin verilmaosi,
todbirlorin taskili, xiisusi mahsullarin buraxilmasi, Kiv

va basqa vasitacilarle is va todqiqatlar aiddir.

Maslahotlorin verilmosi

Maslshatlerin verilmasi PR-da asas istigamat olaraq
PR-faaliyyatlorinin hamisindan qabaqdir ve onlarin esas

hissasidir. Buna gors da:
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Professional tacriibadan,

Sifaris¢inin bildiyi informasiyadan istifads etmak;

Lazim olduqda tasebbiis gostormak;

Umumi veziyyeti tohlil etmak;

Miumkiin heroketlori miizakire etmak, sonraki
addimlari sifarisci ile razilagsdirmag;

Razilagsmalara uygun olaraq hesabatlar va
moahsullarin niimunslarini taqdim etmak;

Tovsiyyeloere ciddi amal etmak.

Tadbirlarin toskili

Iclaslar, goriislor, sorgilor insan qruplari arasinda

miixtalif birbasa {insiyyst novlaridir. Istirak edenlarin
sayindan asili olmayaraq tadbirlerin kegirilme sxemi
asason eyni olaraq qalir. Minimal talablar:

Talob vo vozifalari,

Hadaf auditoriyani miiayyan etmak;

Biidcani hesablamag;

Kecirilmo yerini razilasdirmag;

Vaxt skalasini yaratmag;

Tadbirin mazmununu miiayyon etmoak vo planim
tortib etmok;

Cixis edan va basqa istirakg sexsleri tayin etmak;

Konkret raziligmalar alds etmak;

Xarclari hesablamag;

informasiya materiallarini hazirlamag;

Istirakcilar1 dovet etmak;
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Lazimi harakatlari masq etmak;
islonib hazirlanan proqramlari reallasdirmag;
Lazim oldugda slave harakatlaor hayata kegirmoak;

Tadbirin yaratdig: effekti giymatlondirmak.

Xiisusi mahsullar

Moahsullara talablor onun biitiin novlerini - vizim
kartlarindan baslayaraq illik hesabatlar1 shats edir. Min-
imal talablar:

Mbahsula olan telebati ve onun buraxilmasi
moagsadini miiayyan etmak;

Hadaf auditoriyani miiayysn etmak;

Miiracist formalasdirmag;

Biidce miisyyonlosdirmak;

Mazmunu miiayyan etmoak;

Hacmini hesablamag;

Xorclari hesablamag;

Tapsiriq hazirlamag;

Moahsul buraxilisini hayata ke¢irmoak;

Moahsulu yaymag;

Effekti qiymatlondirmak.

KiV va basqa vasitacilarls is

KIiV  ve basqa vasitagilorle is zamam PR-
miitexassislori onlar1 auditoriyaya c¢atdirmaq {igiin
materiallar hazirlayib taqdim edirler. Bu zaman PR-

miitoxassislori vo sifaris¢cinin moalumatlarin matbuatda
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necs taqdim olunmasina nazarst etmolori moahdud olur.
Osas telablar:

Talablari miiayyen etmak;

Materiallarin yayilmas: ii¢iin alverisli imkan vo ya
soebab tapmag;

Magsad ve vazifelari miiayyen etmok;

Hadaf auditoriyani miieyyan etmak;

KIV ve basqa vasitagilari segmak;

Xarclari hesablayib biidconi miiayyenlasdirmak;

KiV  ve basqa vasitacilorle is plam islayib
hazirlamag;

MBalumat: vasitagiys Otiirmak;

Lazim goldikda basqa kanallar1 ise salmag;

Lazimi effekti alde etmok {iciin oalave addimlar
atmagq;

Son naticani giymatlandirmak.

Tadgigatlar vo PR hesablamalari

PR-miitoxassislori il sifaris¢i magsadlori aydin
sokilde formalasdirandan sonra semoarsliliyin daqiq
kriteriyalar1 miioyyan edilmoalidir. Har hansi ciddi
addimlar atilmamis vo atilandan sonra hesablamalar
aparmaq moslahat goriiliir. PR-miitexassislarinin bunun
ticlin lazimi bilik ve tacriibays malik olmasi nazearde
tutulur. Talablar:

Faaliyyat magsadlarini miiayyen etmak;

Semarsliliyin kriteriyalarini gabul etmak;
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Xorclori qiymotlondirmek ve maliyys vesaitlarini
ayirmag;

Tadqgiqatin marhslslarini qeyd etmak, respondentlari
se¢cmok;

Gostariciler toplamag;

Olda edilan informasiyarn tahlil etmak;

Tahlilin naticalerini samarsliliyin  maqsad va
meyarlar ile miigayiss etmak;

Galacak iigiin tovsiyyalar vermak.

Yerina yetirilma: istigamat vo talablar

Bu  kateqoriyalar = PR-faaliyystinin =~ miikem-
mollagdirilmasi va is keyfiyyati {i¢lin miithiim mana kasb
edon miixtalif talebler ireli siiriir. PR-xidmsatlarin
soviyyesi xirda detallardan asili olduguna gore biitiin
personal ise Keyfiyyotin Minimal Standartlarina uygun
hazirlanmalidir. PR-s6bada ve ya agentlikds keyfiyyot
tizro menecer tarafinden tipik harakatlar plani islenib

hazirlanmali, sanadlasdirilmali ve tasdiglonmalidir.

Vaxtin hesablanmasi

Cadval realliglar nazars alinmaqla ve onlara uygun
hazirlanmalidir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, profession-
al tezliyin keyfiyyota xalal gatirmasine gora cavabdehdir.
Minimal talsblar:

Mohsullarin ¢atdirilmas: va basqa sifariglarin yerine

yetirilmasi miiddatlari razilagdirilmalidir;
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Miuxtalif tedbirlarin cadvallorinin biri-biri ilo tist-
iisto diismasinin qarsis1 alinmalidir;

Cadvollar tutularken daqiqlik ve realliga ciddi
diqqot yetirilmolidir;

Calismaq lazimdir ki, isa calb olunan biitiin taraflor
codvollorin niisxalorine malik olsunlar;

Biitiin gecikmolor barade sifaris¢i  xebardar

olunmalidir.

Biidca

Biidco  lizro  sOvdolegsmalorin  razilasdirilmig
moagqsadlar ve ciddi hesablamalara asaslanmasi, hamg¢inin,
gozlanilmayan alave xarclor yarandiqda sifariscinin tez
bir zamanda bu barads xabardar olmas: vacibdir. Biidca
planlasdirilarken asagidakilar taleb olunur:

Atilan biitin  addimlar {izro xorclor razilasdi-
rilmalidir;

Olavae xarclar geyd edilmalidir;

Sifarisci ilo alave xarclor razilasdirilmalidir.

Etibarliliq
Etibarliliq sifaris¢iyls uzun miiddeat arzinde semimi

miinasibatlorin olmasimin asasidir. PR-miitoxassislori
sifariscilarle bagh ela siyasat aparmalidirlar ki, sifariscilor
onlara biitiin PR-fsaliyysti prosesi gedisinde etibar
etsinlor.

"Etibarli" olmaq bu talablars riayst etmakdir:
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yerina yetirilmasi miimkiin olan vodlar vermoak;
razilagsmalara amal etmak;

razilasdirilmis planlara uygun harakat etmak;
nazarda tutulan miiddata riayeat etmoak;
planlasdirilan istiqamoatden ayintilari basa salmag;

subpodrat¢i ve taminata nazarat etmak.

Ceviklik

Miibahisalori ince aradan qaldirmaq ve koz-
lanilmayan problemlsrin 6hdassindan galmak istanilan
PR-miitoxassisi ti¢lin vacibdir.

Talablar:

Sifarig¢inin istoyini gabul etmak hazirligs;

Gozlenilmaden yaranan problemlori tez bir zamanda
holl etmak bacarigs;

Bu ve ya diger aksiyanin kegirilmosi ii¢iin lazimi

maqami tutmaq bacarig:.

Ustaliq saviyyasi

PR-1n miiasir saviyyesins uygun olmaq ii¢iin

Qobul olunan professional normalara riayat etmak,

Ixtisasin inkisafini izlomoak,

Ol altinda olan texnologiyalardan an yaxsilarini
istifada etmak

talob olunur.

Menecment
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Professionalizm istonilon PR-toskilatin faaliyystinda
menecmentin iimumi prinsiplerinden istifadeni nazards

tutur.

Professional bacariglar: novlari va tolablar

Otrafdan asii olmayaraq ustaligin miiayyan
aspektlari PR-xidmatlarin keyfiyysti {iclin fundamental

mahiyyet kasb edir.

Tohsil

PR-la masgul olanlarin PR-sahesinds universitet
tohsili ve ya hotta elmi doracesi olmalidir.

PR-miitaxassislori

PR ve ya Kkiitlovi kommunikasiyalarin basqa
sahasinde universitet ve ya basqa tohsil haqqinda
sohadatnamaye malik olmalidirlar;

Oz kvalifikasiyasini artirmalidirlar;

Lazim goaldikde yaxin sahoelor tizra tohsil al-

malidirlar.

Tacriiba

PR-miitexassislori 6z kompetensiyalarinin xaricinde
olan vazifelari yerina yetirmamslidirler. Bu o demakdir
ki, hansisa sifarislo bagli moasuliyyati 0z tiizarine
gotiirmamis talob olunan tecriibs senadlasdirilmslidir.

Minimal toloblor:
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Har hansi PR-fealiyystinin hoyata kegirilmasi iglin
mosuliyyeti {izerine gotlirmays imkan veran zaruri
tacriiba;

PR-da strateji konsalting ve ya her hansi PR-
faaliyyatini idaretetme {izro zoruri tacriiboye malik

olmagq.

Dillori bilmasi

PR-miitoxassislorine asagidaki talablar irali siiriiliir:

Ana dilini miikemmoal bilmoak;

Informasiyani miivafiq magsadli qrupun gobul eds
bilacayi gakilds taqdim etmak bacarigs;

PR-da goabul olunan terminologiyani bilmak;

Professional adasbiyyatin oxunulmasi {i¢lin telab
olunan biliklers malik olmag;

Lazim olan xarici dillords islomak imkany;

Sifarig¢inin  faaliyyat gostordiyi sahenin ter-

minologiyasini bilmak.

ictimai hayatda istirak

PR-miitoxassislori professional foealiyyatlori iigiin
vacib soxsi alagalarin qurulmasi ve camiyystde moévcud
tendensiyalar1 izlemak iiglin miixtslif sosial institutlarin
faaliyyati baradae bilgilore malik olmalidirlar.

Onlardan asagidakilar taleb olunur:

Isguzar miihiti bilmek, cemiyyet heyatinin biitiin

toraflorinden bas ¢ixarmag;
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Ictimai mithiim gorarlarin neco veo kim toerafindan
gebul edilmasini bilmak;
Biitiin sosial qruplarin niimayendsleri ilo soxsi

alagelar qurmagq ve saxlamagi bacarmagq.

Professional etika
Minimal etik taloblar:

Qanunlari, cemiyyetde qoebul olunan yazilan ve
yazilmayan axlaq normalarim1 bilmek, basa diigmak ve
onlara riayst etmak;

Beynslxalq  kodekslarin ~ PR-fealiyyatinin  etik
normalarina riayet etmak;

Milli ve yerli kodekslor ve biznes sahasinde

razilagmalara riayat etmok;

Tasvir edilon professional bacariglar ve talablor
biitin PR-miitoxassislori t¢lin timumi olan biliklar
macmusunu formalagdirir:

Umumgpbul edilon standart vo prinsiplar, eloco do
PR-fealiyatini hayata kecirilmasinin metodologiyalar1
tistogal soxsi professional bacariq;

Idarsetma  sahesinde  beynalxalq  konsalting

faaliyysti prinsiplori.
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MOQALSOLOR

Baladiyyslari reket jurnalistlarden qoruyun
(«Boaladgi» qazeti, Ne 4. 15.09.03)

Avqust ayr moarkezimizin emekdaslar1 {i¢lin ¢ox
gorgin ay oldu. Ona gore yox ki, aymn yaridan ¢oxunu
olkemizin rayonlarinda olub bealadiyyslor {iciin
seminarlar kecirdik. Bizi gerginliys salan bagsqa masals
idi - baladiyyalarimizin iglediyi serait. Rica edirem, bunu
bir populizm kimi qebul etmayin. Haqigat odur ki,
Azarbaycan iigiin ¢ox miihiim bir institut yaradilsa da, bu
gline kimi onlarin sl-qolu bagh vaziyystds qalib. Yox,
aslinde bir ali agiqdir - onu da baladiyyalarimizin
dilsenmosi {i¢lin saxlayiblar. Ve, Azarbaycani haqigatan da
inkisaf etmis dovlet kimi gdrmak istayanlar {i¢iin bels
vaziyyet tirek agridicidir.

Baladiyyalarimizin  maliyys cehatden  sarsint:
kecirdiyi hamiya malumdur. «Balad¢i»nin 6ten sayinda
Saatli baladiyyalerinin vaziyyastinden yazanda bu
masalays kifayst qadar yer ayirmisdiq. Bu ssbabden da
bu dafa biz bealadiyyalerin qarsilasdigi basqa problemdan
danisacagiq. Ele bir problemden ki, seminar zamarn
dinlayicilordoen biri bu barade damisanda biz
utandigimizdan demoays s6z tapmadiq. Niya?

Biz rayonlarin birinds baladiyyslars «Bsaladiyyalar
ictimaiyyotlo alagelori neca qurmalidirlar» movzusunda

miithazire oxuyuruq. Moruzenin ds bir hissasi
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baladiyyelorin  Kiitlovi Informasiya Vasitelori ilo
alagelarine hasr olunub. Maruzemizin bu yerina ¢atanda
«baladiyyalor  jurnalistlorle  diizgiin  miinasibatlor
yaratmag1 bacarmalidir, yoni, baladiyyaye miiraciat edon
hor bir jurnalisti lazimi informasiyayla temin
etmoalidirlar» dedik. Burda biz hals jurnalista informasiya
vermayen, bununla da o6lkenin aparici goazetlarinin
birindae bir sshifslik tenqgidi yaz1 «qazanan» bsladiyyeadean
do misal ¢okmayi unutmurduq. Agdas rayonu
baladiyyalari {i¢iin olan seminarda maruzemizin sonunu
«Boaladiyyalar jurnalistlorla yaxsi miinasibatlar qurmagqla
0z islerinin ugurunu tomin edirlor» ciimlasiyle bitirmak
istadyirdik ki, zalda aylesen agsaqqal bir kend baladiyye
sodri bize sualla miiraciet etdi. «Biz ¢alisiriq ki,
jurnalislorle miinasibatlorimizi yaxs1 quraq. Goalonlori
lazimi qaydada yola saliriq. Amma, axi, vallah, adam
demoays do utanir... Demak olar ki, har giin mana xabar
catir ki, bir masin gelmisdi, i¢inde 2-3 nafar vardi, soni
axtarirlar.  Galib  tapirlar da. Mbalum olur ki,
jurnalistlardir. Onlar moenden informasiya almaga
golmilar ax1. Galan kimi, onlara bir qonaqliq vermalisan.
Sonra da senden benzin pulu almamis geri donmdirlar.
Naraziliq edsnds de deyirler ki, adam qonag1 bels
qarsilamaz. Adam 6zii do lap xacalat ¢akir...»

Bu sozlerdsn sonra 6ziimiizii bir an dinlayicilarin
yerina qoyduq. Bizim ti¢iin he¢ do iirekacan manzara

alinmirdi. Reket-jurnalistlorlo daim temasda olan, ve
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mahz onlara gore 6zlarinda jurnalistler baradas tesssiirat
formalasdiran soxslor va onlara «jurnalistlorle yaxsi
miinasibatlor qurmaqg» barade maruze edan biz. Onlar
tiglin biz bir név reket-jurnalistlerin havadarlar1 olurdug.
Vs, «yaxs1 miinasibat» ifadasi burda artiq tamam basqa
mona verirdi.

Qoboalads kegirdiyimiz seminarda bu masaloyo
birinci 6zlimiiz toxunduq. Qsbalsliler, {imumiyystls, bu
movzu haqda danismaq istomadilar - onlar bunu bir fakt
kimi qebul edirler ve bu barads danismagi O6zlarins
sixisdirmirlar. Seminar kecirdiyimiz basqa bir arazids ise
biza dediler ki, bazen belos «jurnalistlari» bealadiyyeyo icra
hakimiyyatininin emokdaslar1 gondarir. «icra hakimi
hoamin qozeto miisahibe veribmis, ve miisahibenin bir
yerindo boladiyyonin adini ¢okib. Miisahiba gozetda
gedandan sonra «jurnalist» hemin qazetls qayidib icra
hakimiyystine - «miisahibonin haqqm»nin dalinca.
Oradasa «haqqir» 0Odoayib maslohat goriiblar ki, bir
baladiyyeya da bas ¢oeksinlar - ax1 orada onlarin da ad:
var».

Bu goriislarden sonra biz maruzads labiid slavaler
etdik. Boaladiyyelorin KIV niimayendolori ilo temaslari
hissasinds. Artiq xiisusi olaraq qeyd etdik ki,
Azarbaycanda xeyli ciddi kiitlovi informasiya vasitasi va
orada islayen esl jurnalistlor movcuddur ki, onlar heg
zaman 0z professional borclarin riisvatle - «qonaqlig» va

ya «benzin pulu»na gore yerinoe yetirmirlor. Vo,
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baladiyyoelorin mahz onlarla islomasi maslohatdir. Reketls
moasgul olanlar barade ise darhal ve miitlaq hiiquq
miihafize orqanlarina xebar verilmolidir. Belo qazetlords
gedan har hansi bir yazinin iss na bir xeyri, ns da ziyam

olur. Bu sadaca ve sadaca kimlar¢iinse pul talasidir.
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OLAVOLOR

Olavoe 1.
Beynoalxalq Praqa Universitetinda
ictimaiyyatlo Olagalar lizra miitaxassislarin
hazirlanmas1 3 illik tedris proqramina daxil edilen

foannloar (ikinci ali tahsil)

Fannlarin ad1 Comi saat
Xarici dil 340
Badan torbiyasi 408
Vatan tarixi 162
Kulturologiya 162
Politologiya 102
Konstitusiya hiiququ 68
Psixologiya ve pedaqoqika 160
Ana dili ve adebiyyat 102
Sosiologiya 134
Falsafa 162
Iqtisadi nazeriyye 170
Se¢mao fonnloar 238
Idaraetma etikasi vo madaniyyati 68
Idarsetma psixologiyasi 68
Ritorika 68
Riyaziyyat 100
Informatika 136
Miiasir tobii elmlar konsepsiyalari 102

Se¢ma fannlar 62
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Ekologiya 45
Kompiiter hazirhig: 17
Ictimaiyyotls alagolorin nazeriyyesi ve tocriibasi 300
Diinya madaniyyati ve incasanati tarixi 766
Arqumentlasdirmanin mantiqi ve nazariyyesi 88
Miiasir beynalxalq miinasibatlar 204

Diinya iqtisadiyyat1 ve xarici iqtisadi fealiyyat 166

Statistika vo miihasibat ugotunun asaslari 230
Konfliktologiya 151
Religiovedenie 284
Kiitlevi informasiya nazariyyasi ve tacriibasi 557
Stilistika vo adabi redakta 373
Kommunikasiya nazariyyasinin asaslar1 229
Kiitlevi kommunikasiyalar sosiologiyasi 183
Kiitlovi kommunikasiyalar psixologiyasi 183
Marketing 183
Miiasir menecment 183
Regional komponent 510
Ixtisasa giris 68

Igtisadiyyatin dévlat nizamlanmasi 102
Jurnalistika tarixi 68

Vatandas hiiququ 136
Omok hiiququ 136
Se¢mo fonnlar 510
Qozet nagri 255
Jurnal nasgri 255
Miiasir matbuat xidmati 46

Komunikativ menecment 46

Ictimaiyyatla alagoalardas konsalting 46

PR kampaniyalarin tagkili ve kegirilmasi 83

1ctimaiyyatla alagelarde marketing todqiqatlar1 56
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1ctimaiyyatla alagoalar sobasinin isninin teskili 46

1ctimaiyyatla alagoalarda telekomunikasi

texnologiyalar1 49
Komunikativ prosesds reklam 83
Ixtisas fonnlori 500
Olave hazirliq fannlari 292
Fakultativlar 450
Yasayisin tohliikasizliyi 85
Nazari hazirliga comi 9072
Tacriiba 288
Diplom 324

Yekun dovlat attestasiyasi 81
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Olavo 2. Press-reliz

SiYASI TEXNOLOGIYALAR MORK3ZI

Baki, 23.01.2003 Ne _13-
01_

TURK MUTOXOSSISININ UGURU

Tiirkiyeli PR miitoxassis xanim Ceyda Aydede Beynolxalq Ictimaiyyatlo Slagelor
(PR) Assosiasiyasiun (IPRA - international Public Relations Assosiation)
prezidenti secilib. Bu molumati yanvar aymun 21-do C.Aydedenin Istambulda
kegirilan inaqurasiya merasiminds istirak edan Siyasi Texnologiyalar Markazinin
prezidenti vo Beynoalxalq PR Assosiasiyasinn iizvii Vali Olibayov yayib.

[PRA diinyanin 95 olkesinin PR professionallarini birlogdiron an métobar
qurumlardan biridir. Obas yero deyil ki, Assosiasiya BMT-nin iqtisadi ve sosial
surasinin moslohatgisidir. V.0libayov bildirib ki, bu [PRA-nin tarixinde artiq ikinci
belo hadisadir vo belo bir quruma Tiirkiyali miitoxassisin roehbar segilmasini
Tiirkiyads PR sahssinin inkisafina ve miitexassislarinin professional saviyyasina
verilon qiymat kimi gobul etmak lazimdir. V.9libayov yeni prezidentlo goriisiinds
onu tobrik ederok bu vezifoys secilmoasini Azearbaycamin PR miitoxassislorinin
sevincins sebab oldugunu bildirib. O, hemginin C.Aydedeni yaradilan Azarbaycan
PR Assosiasiyanin toqdimat morasimindoe istirak iigiin Bakiya daveat edib. Xanim
Ceyda Aydede Azarbaycan PR Assosiasiyasinin yaradilmasi prosesini alqislayaraq

yeni assosiasiyanin IPRA ilo amokdasliq edacayine iimid etdiyini bildirib.
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Zemfira Mommadquzi,
STM-in PR departamenti

kit¢asi 251, m.

Baki1 - 370014, M.Oliyev
606

Tel./faks: (99412) 988 -
http://cpt.aznet.org

cpt@azeronline.com


http://cpt.aznet.org/
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LUGOT

ADLI MOQALO (BY-LINER)

Taninmis soxsin bu va ya basqa nesr liglin yazdig:

moagqale. Taninmis sexsin miisallifliyi maqalenin ¢okisini va
ona inami artirir. ©ksar hallarda taninmis goxsin
miiallifliyi sorti xarakter dasiyir. Belo ki, maqals sifaris
asasinda basqalar1 terafinden hazirlanir ve taninmis

soxsin imzasi ila ¢ap edilir.

AIDA
Ictimai miinasibatlari formalagdiran qaydalar toplusu: A
— attention (diqqet), I — interest (maraq), D — desiree

(istok), A — activity (faaliyyat).

ALICILARIN HOVOSLONDIRILMOSI (CONSUMER
PROMOTION)

Omtas vo xidmeotlarin iralilomasini ve onlara olan tslsbati

stimullasdirilmasinin miixtalif tasir novlori:

sempling (nimunslerin paylanmasi), dequstasiya,
niimayislor;

kuponlar, glizestli bazarliq, premiyalar;

miisabigalar, oyunlar, lotereyalar, istehlakgilar tigiin

viktorinalar ve s.

BTL (Below the Line)




134 ictimaiyystle Slagsler — Public Relations
Baladiyyalar Gi¢lin

Birbasa reklamdan forqlonen marketing amsoliyyatlar
kompleksi. Buraya satisin stimullagdirilmas,
mercendayzing, POS-materiallar, direkt-marketinq ve PR
daxildir. BTL reklamdan istehlakgilara tosir saviyyoasi va
hadaf auditoriyalara tesiretms vasitaleri ils farglanir. BTL
reklam miiraciati vo ya alis ¢agirisini birbasa individual
aliciya cgatdirmaga imkan yaradir. Bu zaman miiraciat
maksimal deracs gaxsi ve individual saciyye dasiy1r, tasir
mokani satis ve alig qarari gixarilan yers maksimum yaxin

olur.

BOKQRAUNDER (BACKGROUNDER)

Taskilat barads miitemadi informasiya yayimina yardim

etmoak maqsadile hazirlanib iinvanlara gondarilan cari
informasiya. Bundan alave Bakqraunder mafhumu ils
press-relizlors olave olunan, jurnalistlors hansisa hadisa
barade genis ve sohvsiz yazmaga yardim eden

informasiya (hadisenin teforriiati, bas verma sobablari ve

S).

BOHRANIN IiDAROEDILMOSI
(CRISIS MANAGEMENT)

PR istigamatlerinden biri. Vezifssi miimkiin bohran

vaziyyatlarinin proqnozlasdirilmas: (modellosdirilmasi),
onlarin qargisimt  alma ve qabaqlamasinin, bdhran
vaziyyatinde fealiyyet prinsiplerinin strategiyasinin

hazirlanmasidir. Bohran zamani ssasen slags proseslerini
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idars edir, taskilatin movqgeyinin c¢atdirilmasina,
problems arzuolunan miinasibat formalasdirilmasina,
sayio ve dezinformasiyalarin yayilmasinin qarsisinin

alinmasina yonalir.

BREND (BRAND)

ingilis dilinden birbasa terciimesi damga, ticarat markasi

monasini verir. Professional miihitde Brend mafhumu ile
daha c¢ox istelsalgilarin sosial statusunu ve ya hayat
torzini miiayyan etmsk iqtidarinda ola bilan, davaml
olaraq miiayyan tesavviir, shval-rithiyys ve s. yaradan
ticarat markalar1 basa diisiiliir. Brends baglihgq,
gozlanilan keyfiyyat, brend barads alicinin malumatliliq

daracasi Brendin saciyyevi xiisusiyyatlaridir.

BRENDINQ (BRANDING)

Miioyyon  ticarat markasina (brends) alicilarin

uzunmiiddatli miisbet miinasibatini yaratmaga yonalon

faaliyyet sahasi.

BRIFINQ

Jurnalistlarle qisa, vaxtca mahdud goriis.

VOZIiFO - MISSIYA (MISSION)
Layiho ve ya teskilatin comiyyeatde hayata kegirmak

istadiyi funksiyanin qisa oksi. Adaten sosial vezifalor ve

comiyyet qarsisinda vatandas masuliyyati elan edilir.
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QARA PR
Isl PR-in oksi. Qara PR qanuna, cemiyystdsa qabul

olunmus menavi ve etik prinsiplars zidd metod vo
texnologiyalardan istifade etmoklo ictimai roye tesir
etmoak moagsadini giidiir. Bilorokden raqibi qaralayir,
onun reputasiyasimna ziyan vurmaq moagqsadile yalan,
santajdan istifade edir, jurnalistleri pulla sle alir ve
matbuatda sifarisle ve pullu asasda yazilar dorc etdirir ve
bu zaman onlarin reklam oldugunu geyd etmir. Yalan ve
ganunsuz  usullarla  yigilan  informasiyalar -

kompromatlardan da istifads edir.

DADMA (TESTING)

Alicilarin  havaslondirilmesinin  bir vasitesi. Hadof

auditoriya ticarst markasinin tami, onun gostaricilari ile
tanis edilmoaklo yoxlama alisa sévq edilir. Dadmanin iki
novii movcuddur. Birincisi — birbasa dadma — yeni, hazir
mohsulun 6zii dadma {iciin taqdim olunur. fkincisi, quru
dadma — mohsuldan birbasa dadma olmadan alic1 onun
barada informasiya, saciyyevi xiisusiyyatlori, hazirlama

qgaydalar1 ve s. barade malumatlandirilir.

DAXILI iCTIMAIYYOTLO SLAQOLAR
(EMPLOYEE RELATIONS)
Taskilat daxilinde amoekdaslarin rahbarliys, taskilata,

ragiblere  rayinin, miinasibstinin ve davramsinin
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idareedilmasina yonalon Ictimaiyyotls Olagolorin bir
istiqgamoti. Employee Relations hamginin emoakdaslarin
soxsi davranisini formalasdiran togkilatdaxili tomsal
dayarleri formalasdirir. Bu zaman Hadaf auditoriya kimi
idara heyati, miitoxassislor, fohlalar, filiallarin iscilari, bir
sozla, togkilatin personalir ¢ixis edir. Korporativ nasrlarin

buraxilmasi genis yayilan is metodlarindan biridir.

IMIiC (IMAGE)

Sexsin va ya strukturun tmumilasdirilmis portreti. Bu

portret soxs va ya strukturun 06zii barads dediklari,
onlarin foaliyysti ve davramsi, basqalarinin onlara
miinasibati vo bir ¢ox basqa faktorlara asasen formalasir
vo fordin ve ya ictimaiyystin sexs ve ya struktura

emosional miinasibatini asaslandirir.

IMICYARADICI KEYFIYYOTLOR

Ictimaiyyatin  0ziine qarsi istonilon miinasibatini

formalasdirmaq {i¢iin soxs vo ya strukturun niimayis
etdirdikleri keyfiyyatlor.
IMICMEYKERLIK (IMAGE MAKING)

Sexs ve ya strukturun miisbat obrazini formalasdirmaq

vazifesi ile maggul olan PR istigamati.

INTEQRASIYALANMIS MARKETINQ
KOMMUNIKASIYALARI
(INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS)
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Hoadaf auditoriya ile miinasibatlori qurmaga yonalen vo
amtosnin irolilayisinin 3 miixtelif istigametini -
marketing, reklam ve ictimaiyyatle olagoalori 06ziinda
comlasdiran vahid c¢oxkanalli kommunikasiya. iMcC-
yanagsmanin  saciyyevi  xlisusiyystleri: layihanin
maliyyalogdirilmasi markoazlisdirilir, yeni, strukturun
reklama, PR-a ve marketinge ayirdigr biidcaler
birlsgdirilir;  amtssnin irelilemasi kampaniyasinin
idarsedilmasi {i¢iin vahid moerkez yaradilir ve s.
Miitoxassislorin genastine gérs IMC-yanagma onanavi

yanasmadan 2 - 2,5 dafa ucuz basa galir.

INFORMASIYA SOBOBI
Xabaer olmaga layiq hadisa.

IROLILOYIS (PROMOTION)
Omtas, soxs, taskilat, faaliyyet istiqamati ve ya ideyaya

marag1 yaratmaq ve haveslandirmayes hesablanan xiisusi
aktivlik ve ya toskil olunmus hadisalar. IROLILOYIS ray

formalasdirmaq maqsadini giidiir.

ISTEHLAKCILAR UCUN MUSABIiQO

[stehlakgilarin Ticarst Markasina maragini artirmasinin

novlerinden biri. Adaten 1-3 ay miiddat arzinde kegirilon
bels miisabiqeler alicilarin haveslandirmasi maqgsadini

dasiyar.
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ISTEHLAKCILARLA SLAQOLOR
(CONSUMER RELATIONS)

Istehlakgilarla miisbat miinasibatlorin yaradilmasina

yonalan faaliyyat.

ICMAL MOQALOLORI (ROUND-UP ARTICLE)

Miisyyan sahada tacriibelori {imumilesdiren moagqalalar.

Osason miitoxassislor torafindon hazirlanir, ¢iinki, belo

maqalalor movzu barada darin biliklar talab edir.

ICTIMAI iSLOR (PUBLIC AFFAIRS)

Hokumeat idarelari, 6zilinliidars orqanlari ils ictimaiyyatlo

mehriban ve xos miinasibatlorinin yaranmasi ve

gorunmasina yonalon PR istiqamati.

KEYS-HADiSO (CASE STORY)

PR-da matn novii - tarixi hadise. Basqalar ti¢iin de maraq

kasb eds bilacok miisyyan problemin ugurlu ve ya
ugursuz holli, xidmetlarin gostarilmasinde olds edilon
pozitiv ve ya neqativ naticelordan bahs edan praktikada
bas vermis hadiss. Bu kimi yazilar Oziinde bir nov

maariflondirici funksiya da dasiyur.

KORPORATIV NOSRLOR

Struktur daxilinds bag veranlar, qazanilan ugurlar ve

inkisaf barede ictimaiyyets obyektiv informasiya

catdirmaq moagqgsadi dasiyan nasrlor (qezet, jurnal va s.).
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Bunlarla yanasi1 Korporativ. Nosrlor strukturdaxili
moadaniyyatin formalasdirilmasi i¢lin effektiv

mexanizmdir.

MARKETINQ (MARKETING)

Istehlakgiya yonelon mohsul vo xidmatlerin yaradilmasi,

colbedici  bazarlarin  segilmasi, giymatlondirmanin
miisyyen edilmasi, samsarsli iinsiyyst ve eamtasnin

bazarda irelilomasi proqramlarinin hazirlanmasi prosesi.

MARKETINQ PR-I

Dolgun  ve  diiriist informasiyanin  Gtiirtilmasi,

kompaniyanin miisbat imicinin yaradilmasi, onun
mohsullarinin  istehlak¢ilarin  talablori, arzulari ve
maraqlar1 ilo eynilagdirmoak yolu il satisin hacminin
artirilmasina ve alicilarin razi salinmasina istiqgamatlonan
programlarin planlasdirilmasi, icrasi vo

giymatlendirilmasi prosesi.

MEDIA iLO i$
(MEDIA RELATIONS)

KiV-la alagolerin qurulmasi va inkisaf etdirilmosi. Buraya

KIV-ls miinasibatlorin yaradilmasi, miixtalif materiallarin
hazirlanib KIV-da yerlasdirilmasi, miixtalif layihe va
aksiyalarin KIV destoyi, press-turlarin togkili, KIV-in
diqqatini calb edacek informasiya yiklii hadise ve

todbirlarin tagkil edilmasi va s. daxildir.
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MEDIA-KIT (MEDIA-KIT)

Jurnalistlorin firma, layihe ve ya moahsul bareds daha

genis molumatlandirilmast ve miimkiin suallan
cavablandirmaq maqsadile materiallar toplusu. MEDIA-
KiT-in torkibine adeton tarixi arayis, pres-reliz,
informasiya arayisi, fotosoakillor ve videomateriallar daxil

edilir.

MERCANDAYZINQ
(MERCHANDISING)

Bu va ya bagsqa amtssnin, markanin ve ya baglamann

iralilomasine yonalon ve onlarin son istehlak (birbasa
satis) montaqgelorinde  heayata  kecirilon tadbirler
kompleksi. Mer¢andayzinqin neticesi alicim1  taqdim
olunan mohsulu se¢moays ve ya almaga sovq etmokdir.
Bunun ti¢tin ii¢ asas instrumentdon istifade olunur:

Space-management — mallarin diiziilmesi - maraq
qrupu igiin calbedici dizayna malik amtes artiq roflorda
movcudlugu ilo maraga sebsb olur. ©Omtesnin alicinin
daha tez diqqatini ¢oka bilon yerds qoyulmasi ve rofds
ona laziminca yerin ayrilmasi effekti daha da giiclondirir;

POS-materiallarin  satis mantaqesi hiidudlarinda
yerlasdirilmasi. Buraya plakatlar, bukletlor, gqiymot
kagizlari, stendler, raflar ve s. daxildir;

Stock-control — satis yerinin lazim olan gadar amtas

ils temin edilmasi. Omtsanin satis yerinds hadden artiq
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¢ox olmasi onun az olmasi kimi manfi haldir vo bir sira

problemlarin yaranmasina sabab olur.

MOTBUAT KONFRANSI

Miioyyon masale ilo bagli KIV niimayandalerinin dovlat,

kommersiya, isglizar, ictimaiyyet, siyasi dairalarin

tomsilgilori ilo taskil olunmus gortisii.

MOVQE MOLUMATI (POSITION PAPER)

Tasgkilatin hansisa masals ile bagh qisa ve saslandirilmis

molumati.
NYUSMEYKER

Foaaliyyati ilo KIV-in daimi maragina sabab olan saxs.

OYUN

Alicilar1 havaslondirma novii. Oyunlar adaten aylandirici
sou kimi taskil olunur ve istirak¢ilara udus qazanmaq
imkan1 verir. Iki oyun novil daha ¢ox yayilib: ani, yani,
birbasa satis yerinda tagkil olunan oyun ve uzunmiiddatli
oyun. Uzun miiddstli oyun oyun kegirilon miiddat
orzinds ticarst markasmnin daimi auditoriyasim

formalasdirmaga imkan yaradir.

PABLIK RILEYSNZ (PUBLIC RELATIONS)
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Sexsin, qrupun, kollektivin, tagkilatin ve s. daxilinde ve
ya xaricinda iinsiyyat gabiliyyatli obyektlorls alagalarinin
ve miinasibatlarinin istenilen istiqamatds formalagmasin

tomin edan horokoetlor macmusudur.

PABLISITI (PUBLICITY)

Firmanin, soxsin nailiyyatlorinin KIV vasitasila yayilmasi.

Reklamdan ferqli olaraq bu materiallara goérs pul
odenilmir. Bu kimi materiallar yalriz xabar yiikii dasidig:

{igiin KIV-in maragina sabab olur.

POS (Point of Sales)
Satis yeri. ABS-da POP - Point of Purchase adlanir.

POS-materiallar

Satis yerlorinin tortibati materiallari. Maqgsadi hansisa
konkret amtsonin bu satis mantagasindas satis saviyyasini
artirmaqdir. Alicin1 amtoani «burada ve indi» almaga

sovq edir.

PRESS-VASITOCILIK (PRESS AGENTRY)

Ictimaiyyatin goziine garpmaq ve KiV-in diqqetini calb

etmok moagsadile xiisusi tadbirlerin tegkili ve ya
materiallarin yazilmasi. Magsadi miisyyen tagkilat, saxs,
amtoa vo ya ideyaya kegirilon tadbirler vasitasile diqqati
calb etmakdir.
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PRESS-KLIPPINQ

KiV-da gap edilon materiallarin monitoringi ve tahlili.

PRESS-RELIZ

KIV numayendalri {iciin todbir, xebar ve ya basqa
informasiya yiiklii hadise barade hazirlanmis malumat.
PRESS-RELIZ hazirlanarken informasiya els bir torzds
yazilmalidir ki, jurnalist maraqlanib slave informasiya ve
ya sorh iigiin yenidon miiraciot etsin. PRESS-RELIZIN
strukturu «gevrilmis piramida»ni xatirladir - basliqda
hadise ve ya xebar barads qisa malumat verilir, sonra
vacib olan tafsilat (ns, harada, na vaxt), lazim gsaldikds
sitatlar vo sarhlar yerlosdirilir. Sonda tadbirin kegirilocayi
(kecirildiyi) yer, vaxt, akkreditasiya sortlori, alave malumat
barado kime miiraciot etmoli, onlarin adlari, vezifolari,

telefonlar: verilir.

PRESS-TUR
Region, layiha, miiassise vo ya zavoda marag: calb etmak

magqsadils jurnalistlar ti¢lin teskil olunmus ekskursiya.

RACE
Diinyada genis yayilmis va tacriibade sinanmis bir sxem

var ki, PR-faaliyystin planlagdirilmas: Vo
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giymatlendirilmasinds ondan daha c¢ox istifads olunur.
Bu sistemin qisaldilmis adi RACE sistemidir (Research -
Aragdirma, Action - Hoeroket, Communication -

Unsiyyat, Evaluation - Qiymatlondirms).

REKLAM
Omtoas voa xidmatlara talabat yaratmaq magsadile onlarin

istehlak xiisusiyyatlari barads informasiya.

SATICILARIN  STIMULLASDIRILMASI _ (TRADE
PROMOTION)

Satis1 hoyata keciranlerin isini aktivlesdirmaklo satisin

yiiksaldilmasi magsadils miixtalif tesir vasitaleri. Iqtisadi
tosir vasitelori (saticilar {i¢iin miisabiqe vo premiyalar) vo

geyri-iqtisadi tesir vasitalori (emtes barade saticilari

moalumatlandirmaq, satis yerlerinin tertibati - POS-
materiallarin yerlasdirilmasi, merc¢endayzing)
movcuddur.

SATISIN STIMULLASDIRILMASI
(SALES PROMOTION)

Omtoes ve ya xidmetlerin satist ve ya alisinin

stimullagdirilmasina yonslan qisamiiddatli havaslandirici
todbirlar. Alici (Consumer promotion) ve saticilara

(Trade promotion) yonals bilar.

SEMPLINQ (SAMPLING)
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Alicilarin havaslandirilmasinin genis yayilmis
novlerinden biri. Omtesnin niimunslarin paylanmasi

yolu ils hayata kegirilir.

SORMAYODARLARLA OLAQOLOR
(OINVESTOR RELATIONS)

Aksioner, sarmayadar, maliyys analitiklari, investisiya

banklari, hakimiyyat orqanlari, kreditorlarla semarali
slagalarin qurulmasina nail olmaq maqsadils qarsisina
strategiyanin islonib hazirlanmasi, agiq informativ ve
analitik  tadbirlerin  kegirilmasi, hamginin maliyya
hesabatlarinin hazirlanib taqdim edilmasi ilo masgul olan

PR istiqamati.

SIFARISLI MOQALOLOR

Ictimai roy, redaksiyanin movqeyi, redaksiya magqalasi

adi altinda c¢ap edilon pulu 6danilon materiallar asl PR

prinsiploarine ziddiyyat toskil edir.

SPONSORINQ (SPONSORSHIP)

Sponsorun maraqlar1 nezere alinmaqla tadbirin (ve ya

basqa bir hadisenin) teskili ve ya se¢ilmasi, onun
dostoklonmasi va  himaye edilmasi, togkili vo

kegirilmasines yardim.
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SUAL - CAVAB (Q&A - Question-Answer)

PR-da matn novii. Baxmayaraq ki, aksar hallarda suallar:

onlara cavab veranlarin elo 0zlari formalasdirir, matnin

bu novii oxucularin daha ¢ox inamini qazanur.

FANDRAYZINQ (FUND-RAISING)

Ictimai miihiim layiholorin hoyata kegirilmasi vo

institutlarin dasteklonmasi {i¢iin yigilan sponsor (va ya

basqa) vesaiti.

FiCER (FEATURE STORY)

PR-da tarix¢e soklinde yazilan matn novii. Oksor hallarda

geyri-formal yingiil janrda yazilan bu yazilarda
aylondirici elementlors do yer ayrilir. Adsten matn tasvir
— anlatma - giymotlondirme sxemi tizerinde qurulur.
Osas moaqsad adin, amtoonin, xidmatin ve s. Kiv-da

oxucu ti¢iin daha colbedici formada hallandirilmasi.

XUSUSI HADISOLOR (SPECIAL EVENTS)
Ictimaiyyotin diqqgetini colb etmok moagsadile toskil

olunan tadbirlar. Struktur barads uzun miiddst arzinds
informasiya yiiklii xebarlarin olmadig1 teqdirde Xiisusi
Hadisalars ol atilir. Buraya toeqdimat merasimlarini, agilis

morasimlorini, festivallar, sorgiler, yarmarkalar, goriislar,
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doyirmi masalar, simpoziumlar, yubileylar va s. daxil

etmok olar.
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