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BIRINCI FoSIL
#HAMIISINIGORSUN LAYIHOSI

Layihanin meydana galma tarixgoesi

Azarbaycanda ictimai-siyasi tedqgigatlarla masgul olan ilk
QHT-lerdan biri kimi Siyasi Texnologiyalar Markezi ictimai Birliyi
(STM) mitemadi olaraq muxtslif sepkili tadgiqatlar hayata kegirir.
Bels tedgiqatlardan birinde 0Olke QHT-lerinin aksariyyatinin
kommunikasiya fealiyystlerinde sixinti yasadiglarinin sahidi
oldug. QHT-lar isleyir, muxtelif layihaler hayata kegirir, lakin
gorduyl isleri cemiyyete tanida bilmirler. Bunu nazears alaraq,
STM Qeyri-Hokumat Taeskilatlarina Doévlst Destayi Agentliyinin
elan etdiyi grant misabigasinda istirak etmak, bu problemin

halline 6z toéhfesini vermak gararina galdi.

Qeyri-hdkumat teskilatlarinin semerali faaliyyastinin esas
sortlorinden biri cemiyyetin etibar ve etimadini qazanmaqdir.

Mahz bele oldugu halda, QHT ictimaiyyat nimayandalerini har
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hansi bir layihenin reallasdiriimasi zamani seferber eds, slave
resurslar gazana biler. Etibar ve etimad qazanmagin yegans yolu
ise camiyyat Ugln saffaf olmaq, gorilen isler barede camiyysti

mutemadi mealumatlandirmaq ve aks-alaqs yaratmaqdadir.

informasiya miibadilesi kanallarinin siiretle inkisaf etmasi
ve genislanmasi tek QHT-lara deyil, hamginin 6zal ve doévlst
sektoru Uc¢un de hadaf auditoriyalara gixisda muiayyen sixintilar
yaradir. Muasir insan yuxudan oyanandan tekrar yataga
giranadak miuxtsalif coxsayl informasiya axinlarinin tesiri altinda
olur. Belo olan halda, ismariclari hadef auditoriyaya o6tirmek
Ugln dogru ve samarali informasiya kanalinin segilmasi oldugca
vacibdir. Ozal ve dévlet sektorundan foqrli olaraq, QHT-ler ekser
hallarda maliyya ve resurs catismazligindan aziyyet
cokdiklerinden bu sahade daha ¢ox problemle Uzlasmali olurlar.
Bu baximdan, QHT-lere hadaf auditoriyaya semarali ¢ixis
yollarini temin eden kommunikasiya kanallarinin tapiimasi,

ondan istifade, 6z informasiya kanallarinin yaradilmasi ve effektiv
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fealiyyatinin tamin olunmasi sahasinds nazari va praktiki yardim

masalasi aktual olaraq qalir.

Her bir layihada oldugu kimi, bu layihade de arasdirma
a@sas ve muhim merhalelerden biri oldu. QHT-lerin media ilo
olageleri ve sosial mediadan istifade zamani qarsilasdiglari
problemlarin arasdiriimasi Gglin bir ne¢a tadgigat metodundan
istifade etmak qeararina gsaldik. Layiha ¢ercivesinde QHT-ler ve
media mansublari arasinda sorgularin kegirilmasi, QHT-lerin son
3 il erzinde metbuat ve sosial media ile munasibatlerinin
monitoringi, zeif va gucli teraflerinin  muiayyanlasdiriimasi,

musahide ve ekspertlarle misahibaler hayata kegirildi.
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Arasdirma: QHT-ler iglerini gdstara bilirmi?

Arasdirmalarimizi  iki istigamatde hayata kecirmoak
gerarina galdik. ik olaraq, “Google” platformasinda sorgular tigiin
nazarda tutulmus formalarda iki sorgu hazirlandi. Bir sorgu QHT,
digeri ise KiV resmileri (iglin nezerde tutulmusdu. QHT-ler {iciin
nazarda tutulan sorguda 3-U agiq, 11-i gapal olmaqgla 14 sual
daxil edilmisdi. Sorgunun naticalarine goérs, sorguya qosulan
QHT-lerin 70 faizi layihalerin icrasi zamani media iloe

amakdasliq edir.

Layihalarin icrasi zamani tagkilatiniz media ila
amakdashq edirmi?

=

u Layihalarin icrasi zamani media ile amakdashg edir

= Layihalarin icrasi zamani media il amakdasliq etmir

G
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Media ile amakdaslhqg etmayan 30 faiz QHT temsilgisi
bunu “Mediada malumatlarin yerlasdiriimasinin 6denisli olmasi1”
(70 faiz), “Media ile minasibatler qurmaqgda ¢atinlik ¢akirik” (25
faiz), “Medianin QHT-larin faaliyyatinin isiglandiriimasina az

maraq gostarmaleri” (5 faiz) ile izah ediblar.

Media ile amakdasliq etmamayinizin sababi nadir?

\

= Mediada malumatlarin yerlasdirilmasinin ddanisli olmasi
= Media ile miinasibatlar qurmagda ¢atinlik ¢akirik

= Medianin QHT-larin faaliyyatinin isiglandinimasina az maraq gostarmalari

“Adeten, media ile emakdashginiz hansi asaslarla
hayata kecirilir?” sualina QHT nUmayandslerinin 85 faizi
“Odenigli ssaslarla’, 11 faizi “Qarisiq esaslarda”, 4 faizi ise

“Odenissiz esaslarla” cavabini veriblor.

[ 7
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Adatan, media ilo smakdasliginiz hansi asaslarla
hayata kecirilir?”

—~

s Odanisli asaslarla = Odanissiz asaslarla = Qansig

Sorguya qgatilan QHT-lerin 35 faizinin veb sahifesi, 40

faizinin “Facebook”, 5 faizinin “instagram”, “Tvitter”, “Youtube”

internetdes tamsilgilik

.

= Veb sohifs = Facebook = Basga = Yoxdur
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kimi sosial sebaka va platformalarda profil ve kanallar var.

Taskilatlarinin sayt ve sosial sabaka profillarinin aktivlik
gOstaricisi sualina cavab veran QHT tamsilgilarinin 5 faizi hafts
arzinde 1-5, 15 faizi ayda 1-10 dafe, 30 faizi ise ancaq layihalar

zamani malumat paylasdiglarini geyd edibler.

Paylasimlar

N

= Haftada 1-5 = Ayda 1-10 = Layiha zamani Paylagim edilmir = Cavab vermayanlar

Sorguda istirak edan QHT-lor arasinda saytlarinda her

gin malumat paylasanlar yox idi. Profii mdvcud olsa da

“paylasimlar edilmir” cavabini qeyd edanlerin gostericisi 25

faizdir.

[ 9
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“Taskilatinizin  faaliyyeti ve layihalerinin camiyyata
catdirilmasi saviyyasindan razisinizmi?” sualina sorguda istirak
edan QHT-lerin 60 faizi “gismen raziyam”, 15 faizi — “tam
raziyam”, 20 faizi — “razi deyilam” cavabini veriblar. 5 faiz iss,

Umumiyystle, “cavab vermakds ¢atinlik ¢akdiyini” bildirib.

Taskilatinizin fealiyysti va layihslaerinin camiyysts
catdirilmasi saviyyasindan razisinizmi?

= Tam raziyam = Qjsman raziyam = Razi deyilam Cavab vermaya gatinlik cakiram

Sorguda istirak eden QHT-lerin 60 faizinde media ila

isloyan va ya is toecribasi olan amakdaslar var.

10 L
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QHT-lerin faaliyystinin media mansublarinin gbézinda
neca goérindliylni muisyyanlesdirmak Uglin névbati sorgumuzu
onlar arasinda kegcirdik. “QHT-larin icra etdiklari layihaler barada
malumatlarla tez-tez rastlasirsiniz?” sualina cavablarin faizle
nisbati bele olub: - “Demak olar ki, har giin” — 2,5 faiz, “Kifayet
gader tez-tez” — 15 faiz, “Ara bir’ — 30 faiz, “Nadir hallarda”- 50

faiz, “Son dafs rastlasdigimi xatirlamiram” 2,5 faiz.

QHT-larin icra etdiklari layihalar barada
malumatlarla tez-tez rastlasirsiniz?

2,525

\

= Demak olar ki, har giin = Kifayat gadar tez-tez
= Ara bir Nadir hallarda

= Son dafa rastlasdigimi xatirlamiram

[ 11
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“QHT-lerin icra etdikleri layihaler barads malumatlarla
daha ¢ox harada qarsilasirsiniz” sualina cavablar asagidaki kimi

olub:

QHT-larin icra etdiklari layihalar barads malumatlarla daha ¢ox
harada garsilasirsiniz

= Biza gondardiklari press-relizlarda
= Bagga KiV-larda
= QHT-larin facebook profillarinda

Azarbaycan Respublikasinin Qeyri-Hokumat Taskilatlarina Dévlat Dastayi Agentliyinin malumatlarinda

- Bize gondardiklari press-relizlards - 10 faiz;

- Basqa KiV-lerde - 15 faiz;

- QHT-larin facebook profillerinds - 10 faiz;

- Azarbaycan  Respublikasinin  Qeyri-Hokumat
Taskilatlarina Dovlet Destayi Agentliyinin mealumatlarinda — 65

faiz.

[ 12
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“Rehbarlik etdiyiniz KiV hansisa QHT (ictimai birlik) ile
amokdasliq edirmi” sualina respondentlerin 25 faizi bele bir
amoakdashgin moévcudlugunu, 75 faizi ise eamakdaslgin

olmadigini bildiriblar.

Rahbarlik etdiyiniz KiV hansisa QHT (ictimai birlik) ila
amskdaslg edirmi

® Edir = Etmir
QHT-lerla amakdasliq etmaysn KiV temsilgilarinin 65
faizi bunu bela bir miracistin olmamasi, 10 faizi teqdim edilen
materiallarin KiV-in profiline uygun gelmamasi, 25 faizi ise hamin

materiallarin keyfiyyatinin asagi olmasi ila alagalandiriblor.

[ 13




HAMI ISINi GORSUN

omakdasligin olmama sababi

= 9makdaslig barada miiraciatin olmamasi = Materiallarin KiV-in profilina uygun olmamasi

= Materiallarin keyfiyyatinin asagi almasi

QHT-lorle emekdasliq eden KiV-lerin 78 faizi bunu
odenisli, 16 faizi 6denissiz asaslarla, 6 faizi ise her iki variantdan

istifade etmakle hayata kecirdiklarini geyd edibler.

omakdasghgin formalan

m Odanisli m Odanigsiz = Qarisiq

VI
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“QHT-lerin tadbirlerinin isiglandiriimasi ile bagh tez-
tezmi mdiraciat olunur? (Azarbaycan Respublikasinin Qeyri-
Hokumet Teskilatlarina Dévlet Dasteyi Agentliyinin muracistlori
nazarde tutulmur)” sualina 11 faiz - “mitemadi”, 28 faiz - “nadir

hallarda”, 61 faiz ise “muracist edilmir” cavablarini veribler.

QHT tadbirlarinin isiglandiriimasi ila bagh tez-tezmi
miiraciat olunur?

B Miramadi  ® Nadir hallarda = Miraciat olunmur

“Sizca, QHT-lerin faaliyystinin KiV-da isiglandiriimasi
comiyyaet Ugln vacibdirmi” sualina media mansublari yekdillikle

“vacibdir” cavabini veribler.

[ 15
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“Rehbarlik etdiyiniz KiV-s QHT-ler tadbir ve layihaleri
barade tez-tezmi press-relizlor gondarirlor?” sualina media
rahbaerlerinin 5 faizi “Mutemadi”, 42 faizi — “Nadir hallarda”, 53

faizi ise “Gonderilmir” deys bildiriblar.

QHT-lar tadbir va layihalari barade tez-tezmi press-
relizlar gondarirlar?

B Miramadi  ® Nadir hallarda = Gondarmirlar

5%

/

Névbeti sualla KiV  resmilerinden “QHT-lor 6z
foaliyystlerini cemiyyetea tanitmaq Ug¢lin ne etmalidirlor”
sorusulub. Ustiinliikk teskil eden cavablar bunlardir — “Birbasa
alageler, Uz-lUza sbhbat ve is apariimalidir’, “Media ile

Unsiyyste Ozleri tesebbus gdstermalidilor’, “QHT-lar 6z

[ 16
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foaliyystini KiV-de mitemadi isiglandirmali, maariflondirici
tedbirleri davamli kecgirmali, dévlet ve cemiyyat arasinda kérpu
rolunu oynamagi bacarmali, cemiyyata faydali, naticoyonimli

” W

isler gérmalidirler”, “Faaliyyatlerini diizgin qurmalidilar”.

Arasdirmalarimizin ndévbati merhalesinde son Ug¢ ilds
layihaler icra eden 10 tesadufi QHT-nin matbuat ve sosial
mediada gordliyld islerin  monitoringi heyata kegirilmali,
fealiyystleri giymatloendirilmali, zsif va glclu teraflari misyyan
edilmali idi. ilkin arasdirma zamani malum oldu ki, 10 QHT-nin
foaliyyatinin tohlili bize yeterince mealumat vermayacak. Bunu
nazeore alaraq, arasdirmaya 80 tesadifi QHT-nin calb edilmasi

gerari verildi.

Belalikla, arasdirmaya calb olunan 80 QHT-dan 27-sinin
veb-saytl oldugu geyd edilsa da, onlardan cemi 19-u aktivdir. 8

veb-sayta, imumiyyatle, daxil olmaq mimkin deyil.

19 veb-saytin tehlilindan alda etdiyimiz naticacaya gbrs,

onlardan 9-unun aktivliyi genastbexs sayila biler. Yani, QHT-lar

17
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saytlarinda hem 06z layihaleri barede malumat yayir, ham de
foaliyyat sahsalarine uygun materiallar paylasirlar. Paylasimlara
goldikda, bu saytlarda ayda azi 2-3 defa yenilonma olur. Qalan

8 saytda isa yenilonmaler ancaq layihalerin icrasi zamani edilir.

80 QHT-don yalniz 37-sinin “Facebook” sosial
sobakeasinda profili mévcuddur. Onlardan da 15-i aktiv, 12-si

zoif faaliyyat gdsterir, 10-u ise, Umumiyyatls islemir.

QHT-lerin  layihalerinin  matbuatda  isiglandirma
gostaricilerinin - arasdirilmasindan melum oldu ki, layihe
gazanan 80 taskilatdan 60-nin melumatlari mediada

isiglandirilib. ©kser hallarda, bir layihe barede 2-3 mediada

T Veb sayt | Facebook

Oldugu 27 37
gostorilir

Movcuddur 19 27
Aktivdir 8 15
Passivdir 11 12

18
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malumatin yayilmasini nezare alsaq deya bilerik ki, bunlar da
Agentliyin bldcade informasiya yayimi xidmati Uglin nazarda
tutdugu banddeki maliyya hesabina bas tutub. Onu da geyd
edok ki, 6denisli esaslarla malumatlarin ¢cap olundugu KiV-lerin
aksariyyeati coamiyystdsa taninmir va genis oxucu kutlesine malik
deyil. Cami 4 QHT-nin xaberleri 5 ve daha artig mediada
isiglandirilib ki, bunun da sababi malumatlarin maraqli olmasi,

bu teskilatlarin KiV-le ardicil emekdasliq etmasi ilo slagadardir.

QHT-larin internetda tamsilgiliyi

H Veb sayt M Facebook

Oldugu Movcuddur Aktivdir Passivdir
gostarilir

[ 19
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Natice

Arasdirmalarimizin  yekununda olde etdiyimiz butin
malumatlari tahlil ederak asagidaki naticalera galdik:

QHT-lerin KiV-la alagsleri lazimi seviyyadas deyil;

QHT-lerin okseriyystinin KiV-lo emekdashg &denisli
asaslarla hayata kegirilir;

QHT-lorin okseriyystinin KiV-lo emokdasliq verdisleri
zoifdir;

QHT-lerin okseriyysti KiV {gliin maragh ve keyfiyyatli
mazmun hazirlaya bilmir;

QHT-ler malumatlarinin yayilmasi Ggun alternativ
informasiya kanallarindan istifade etmir;

QHT-lerin aksariyyatinin sayti yoxdur, sayti olanlarin
CoXu isa onu vaxtasiri yenilamir;

Oksor QHT-ler alternativ informasiya kanallari kimi
istifadesi mimkiin Facebook, instagram ve basqga sosial
sabakalerin imkanlarindan ya istifade etmir, ya da tam istifade

eda bilmirler;

20
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QHT numayandslerinin aksariyyatinin de etiraf etdiyi
kimi, bels veaziyyatde QHT-larin faaliyyatlarinin cemiyyata

catdirilmasi genastbaxs sayila bilmaz.

21
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IKINCI FOSIL
QHT-LORIN KOMMUNIKASIYA STRATEGIYASI

Muasir informasiya makani

informasiya  texnologiyalarinin  inkisafi  insanlarin
gundelik heyat ve verdislerinde ciddi dayisiklik etmaya
miveffeq olub. internetin inkisafi ve salgatanigi onu yeni
informasiya mubadilesi platformasina ¢evirib. Hazirda, insanlar
internet (zarinden sada alis-verisden tutmus, gsaliz maliyys
sdvdalasmalarine qadar ciddi emaliyyatlari heyata kegira

bilirlor.

Bu dayisikliklor media saheasine da 6z tesirini gdsterib.
Son 10 ilin inkisaf dinamikasina nazar salsaq goérerik ki, qisa
muiddet erzinde c¢ap mediasi 6z mdvqelarini itirerak yerini
elektron mediaya verib. Olkads vyiizlerle informasiya saytlari
yaranib, internet televiziyalar acilib. Bir ¢ox c¢ap mediasi

xarclare ganast etmak maqgsadile buraxilislarin gapindan imtina
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edarak elektron platformaya kegmaye Ustinlik veribler. Dvvalki
dovrlerden forqli olaraq, seherler kosk qarsisinda qozet
alanlarla tek-tliik rastlasmaq olar. ©ksar insanlar informasiyaya
olan ehtiyaclarini internet Gzerinden sllerindeki qadcet ve ya

smartfonlarla 6dayirler.

Belo olan halda informasiya istehlakgilari da 6z
fealiyystlaerinde korrektsler etmak macburiyystindadirler. Artiq,
hazirlanan press-reliz ve matbuat Ugln agiglamalar avvalki kimi
cap mediasl terzinde deyil, yeni, regamsal media Ug¢ln

uygunlasdirilir.

Coamiyyatin problemlorini mixtalif layihaler vasitssila
hall edon geyri-hdkiimat teskilatlari da informasiya istehlakgilari
siyahisina daxil edilo biler. icra etdikleri layiha ddvriinde
muxtslif nbv malumatlar, hesabatlar, elanlar hazirlanir ki, onlari
mutleq sekilde cemiyysta c¢atdirmaq lazim olur. Bunun {gln
QHT-ler muasir internet informasiya makani barada genis
malumata malik olmali, informasiya axini, kanallari, istehsali va

yayimi mexanizmlarini bilmalidirlar.

23
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Kommunikasiya fenomeni, model va metodlari

ik olaraq, kommunikasiyanin na oldugunu
aydinlasdiraq. Kommunikasiya o6tlranle gabul edan arasinda
informasiya muabadilasidir. Basariyyst yaranandan insanlar bir-
biri ile informasiya mdibadilesinin nece vacib oldugunu
anlayaraq miixtslif vasitalorden istifade etmaya baslayiblar. ilk
insan haraketlordean ham diqgsti calb etmak, ham tahlikeni
anlatmaqg, ham de qorxutmagq Uctln istifade edirdi. Bir middat
sonra informasiya Oturtcistd kimi ses (qisqiriq) ¢ixis etmays
basladi. Daha sonra sifet vo badana ¢akilon miuxtalif rang
calarlari ve geyimlar, basa taxilan lalek va ya olduridlmis
heyvanlarin simdukleri ve s. istifade olunmaga basladi. Bu o
demakdir ki, insan vaxt 6tdikce informasiya éturdlmasinin yeni
metodlari Uzearinde dlstinmays baslayib. Bu metodlari biz
strategiya adlandira bilaerik.  Beloaliklo, kommunikasiya
strategiyasi informasiya mibadilesi Ugln istifade etdiyimiz

metodlardir.

24



HAMI iSINI GORSUN

Yuxaridaki misaldan da gérindiyd kimi, bu metodlar
vizual, verbal ve qeyri-verbal ola biler. Vizual informasiya
muibadilesi insanlar arasinda vizual (gérma vasitesile)
gavranilan sakillerin kémayi ile hayata kecirilon qarsiliglh
alagadir. Vizual Unsiyystde mena ham sifahi, ham da vizual
vasitalaerle, simvollarin dili, vizual tesvirlar, semiotik isaraler,
rongler, fotosekillor, resmlar, ornament, srift tortibati,

kompozisiya konstruksiyalari ve s. vasitasila ¢atdirilir.

Kommunikasiya

Verbal Qeyri-verbal Visual

Verbal metod — malumatin étlrilmasi Ggln insan sas ve
nitgdan istifade edir. Nitg an universal Unsiyyat vasitasidir,
cunki malumat nitq vasitesile 6turildukde mesajin manasi daha

tam ve aydin c¢atdirilir.

25
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Qeyri-verbal metod - melumatin sifahi, ses ve nitq
xaricinde har hansi basqga rabite kanallari vasitesile
Oturtlmasidir. Bura jestler, Uz ifadssi, durusda dayisiklik,
intonasiya va nitq terzi, sesin tembri ve ya miuiayyan

numayisedici harakatlor daxildir.

©ger besariyystin  ilk caglarinda bu metodlar
informasiyanin  sirf gatdirnlmasi Ugln istifade edilirdise,
getdikca, onlar o6turdlen informasiyanin glclandiriimasi Ugln
istifade edilmays basladi. Miasir zamanda insan hansisa
informasiyani o6tlirerken imkan daxilinde har (¢ metoddan
istifade edir. Masalon, Yeni il bayrami tabriki ham saslondirilan
matn, hem arxadaki dekorasiyalar, melumat o6tirenin geyimi,
intonasiyasl, sas tembri va s. metodlardan istifade edilmakla
catdirilir. Vo ya, hansisa terrorgu qrupunun tshdidleri video
goéruntl ile ¢atdirllan zamani orada yena de, ham matn, ham
da matni (hadsleri) giiclandiran dekorasiya ve fon saslarindan

istifada edilir.

26
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Gorandluyu kimi, kommunikasiya zamani malumatlarin
otlrtlmasinin  muxtealif metodlari var ve onlardan dizgin
istifade 6tlrdlen ismariclarin tesirinin gliclondiriimasina xidmat
edir. ismariclarin étiirilmesi gciin istifade edilocek metodlarin

secimi kommunikasiya strategiyasi sayilir.

Muasir zamanin kommunikasiya strategiyalarina
geldikde metodlar avvalkilorden farglenmasa da, istifade edilan
aletlar farglonir. Masalan, verbal tnsiyyet strategiyalari iki néve
boliinir — yazili ve sifahi (insiyyet metodlarina. ilk insanlar
yazili Unsiyyat metodu kimi qaya Ustl resmler, yazilar,
sonradan, das ve heyvan derisi Ustlinda cizilmis yazilardan
istifade edirdilarse, sonralar kitablar, qazetler, jurnallar
meydana geldi. Hazirda ise biz yazili (nsiyysat barads
danisanda elektron poc¢t, metn ismariclari, catlari nazarde
tuturuq. Sifahi Unsiyyst vasitolori sirasina telefon zangleri ile
yanasi, videocgatlar, skype v& whatsapp vasitesilo

videogoruntllu zangler slave olunub.

27
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Qeyri-verbal kommunikasiya strategiyalari da inkisaf
ederak yeni mearhaloye gadem qoyub. Qeyri-verbal Unsiyyat
zamani ismariclarin gulclendirilmasini seartlondiran amillarle
bagl coxsayli elmi isler yazilib. Alstler sirasina badan dili, iz
ifadasi, Unsiyyat quranlar arasinda fiziki mesafs, sasin tonu,
tembri  daxil olub. Goénderdiyiniz  ismaricda  onun
magsadlerinden asili olaraq bu alstlerdan istifade edilir. Vacib
magam - gdéndarilan ismaricla geyri-verbal ismariclar bir-birina
uygun gealmalidir. ©ks taqdirde, dediyinizle qarsidaki sexsin

esitdiyi ve hiss etdiyi fergli olacaq.

Visual kommunikasiya metodlari da muiasir zamanda
kifayat qoder inkisaf ederok insanin hayatini asanlasdirmaga
xidmeat edir. Meassalan, sahardaki klica adlari, yol nisanlari,
isigforlar, telefonumuza galen malumat xarakterli sms matnlar,

tohliike barade malumat veran nisanlar ve s.
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Kommunikasiya strategiyalari

Kommunikasiya ndvleri barads danisanda onlarin
getdikca inkisaf etdiyini geyd etmisdik. Bu inkisafi kokinda na

dayanir? Niya insan Unsiyysta bu qadar énem verir?

ovvala yaqin ona gbéra ki, insan 6zllylinda sosial
varligdir ve diger insanlarla Unsiyyet qurmaq onun asas
ehtiyaclarindan biridir. Unsiyyat naticesinde insanlar bir-
birilerile minasibatler qurur, onlari inkisaf etdirir. Lap gadimdan
insanlar basa dusmusduler ki, Unsiyyst inkisafin asas
herakatverici qlivvelerinden biridir. Unsiyyet insanlari hansisa
masala atrafinda bir yera toplamaqg baximindan da oldugca
vacibdir. Qadim Yunan polis-saharlerinde doévlet shamiyyatli
masalaleri meydanda bltin saher shalisinin istiraki ile
muizakire edib gararlar verirdiler. Ele 0 zamanlardan, Unsiyyat
qurmagq, nitq sdyleamak kimi bacariqlar ylksok
giymetlondirilmeys baslandi. Unsiyyet vasitesile ictimai rey
formalasirdi ve formalasdirilirdi. Umumiyystle, Qadim Yuna-

nistan ve Qadim Roma madaniyyatlarinds ictimai reys bdyuk
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diggat ayrilirdi. Qadim Romada amin idiler ki, «vox populi —
vox dei», yoni, «xalqin sesi — Allahin sesidir». Ictimai reya
bundan ylksak qgiymat veran qgedim madaniyyst tesavvir

etmak mimkuin deyil.

Kommunikasiya nUimunalarine daha evvaller de rast
golinir. Bazi mutexassisler dini kitablari da kommunikasiya
nimunasi kimi teqdim edirlor. Masalan, meshur amerikal
muitexassis Frenk Cefkins (Frank Jefkins) kommunikasiya
elementlerine muqgaddas kitablarda da rast galir. «Hamg¢inin
demak olar ki, dinya dinlerinin migaddas kitablari — gadim
mirzalerin 6z dinlerinin mazmununu c¢atdirmaga cehd etdiklari
ictimaiyystle olageler formasidir. Kommunikasiyanin bu tipi
qullarin satilmasi vea ya Kolizeydaki hadisalarden bahs edan
yunan va ya roma reklamlari formasinda tapilan erken

amanaetlerden daha gadimdir».

Hoaqigetan de, he¢ kes etiraz etmaz ki, dinyada din va
corayanlarin yayilmasinda onlarin kitablarinin rolu oldugca

bdyikdur. Burada bir magama da mitleq toxunmaq lazimdir —
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kitablar els tarzde yazilib ki, insanlarin béylk aksariyysti orada
yazilanlara inanir ve gabul edir. Bu onun goéstericisidir ki, dini
kitablara kdc¢uran mirzaler insan sduruna tesir etma

bacariglarina malik olublar.

Kommunikasiyalarin inkisafinin sonraki marhalalerinda

de ictimai ray ugrunda mibarizanin sahidi olurugq.

19-cu osrin 30-cu illerinde ABS-da diinyanin hecg bir
basga dlkesinde ¢ixmayan qeder qozet nesr edilirdi. igtisadi
inkisaf yeni ve samarali kommunikasiya oturlculeri telab
edirdi. informasiyanin emali va yayilmasi cemiyyati inkisafin
ayrilmaz hissasi edirdi. Yeni ixtisas sahiblari - press-agentlor -
matbuatla alagalar quran sexsler - meydana c¢ixdi. Getdikcs,
onlar press-agentliklorde birlasirdiler ve isglzar dairelera
matbuatla is xidmatini teklif edirdiler. 1900-ci ilde Amerikada

ilk Publicity Bureau yarandi.

Mulasir PR-in vyaradicilarindan biri kimi amerikali

jurnalist Ayvi Linin adi ¢akilir. 1903-cl ilde PR-la masgul olma-
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ga baslayan Li sonralar hamimizin yaxsi tanidigi Con
Rokfellerle islemali olur. Rokfellerin Liye miraciat etmasinin
sobebi ida Tarbel adli amerikali jurnalistin «Standart-Oyl
Kompaninin Tarixi» adh silsile magalaleri olmusdu. Bu
maqalelarde Con Rokfellerin rahbaerlik etdiyi bu sirkatin girkin
ragabat metodlar sart tanqgid edilmisdi. Ele neft magnatinin
06zl de toengidden kenarda galmamisdi. Magalsalarin yaratdigi
ictimai rezonans C.Rokfellerin reputasiyasina ciddi ziyan
vururdu. Bu da 6z ndvbeasinda islerin gedisine tesir edirdi.
Kompanyonlarla minasibatler pislesir, firmadaxili veziyyst
murakkablesmaya baslayirdi. Hetta aile daxilinde minagisaler

da yaranmisdi.

ictimai  tezyiq altinda ABS kongresi taninmis
«trestlaraleyhinae gqanunvericilik» gabul etmali olmusdu. Bir sira
sirkotlor cozalandirildi. Rokfeller 6zl sonradan bildirirdi ki,
disduyl c¢etin veziyyatde Ayvi Liysa miraciat etmasi édmrinda
an alamatdar hadisalarden biri olub. Kigik bir middat erzindes

Ayvi Linin faaliyyeti naticesinds ictimai reyds "acgdz, simic
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goca kapitalist" kimi taninan Rokfeller "kérpalari sirniyyata qo-
naq edan, xeyriyyagciliya milyonlar xarclayan sadalévh qoca"ya
cevrilir.  Gorindiyt kimi, C.Rokfeller kommunikasiyalar
vasitesiloe ona garsi aparilan kampaniyani daf etmak Uc¢in
mutexassis calb edir va o, mustarisine garsi olan hicumlari
fargli kommunikasiya strategiyasi istifade etmoakle daf etmays

muvaffeq olur.

Ayvi Li tak Rokfellerle islomayib. O, taninmis aviator
Carlz  Lindberge  publikani  ucuslardan  qorxmamaga
inandirmaga koémoak edib, Nyu-Yorkun meri vazifasine
namizadle ve prezident seckilari zamani Demokratlar

partiyasinin press-burosu ile islayib.

Onu da geyd edak ki, Ayvi Li PR faaliyyatinin balke da
ilk exlaq kodeksinin muallifi olub. 1907-ci ilde o «Prinsipler
hagginda Bayannama» hazirlayir. Deklarasiyada bildirilir ki,
«Bizim maqgsadimizin magzi isguzar dairsler va ictimai

institutlar adindan ictimaiyyat U4¢un maraq kasb edan
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masalaler barade vaxtinda ve daqiq informasiyalari ABS

ictimaiyyati va matbuatina agiq ve seamimi ¢catdirmaqdadir».

ilk vaxtlar fealiyystini «publicity» adlandiran Li
vazifesini matbuatla isin apariimasinda gérirdid (mass media
relations). Buna baxmayaraq Beayannamade ictimaiyyastle
alagalar Gzre maslahatcinin vazifelari do agig-aydin sezilir. PR
Uzra maslahatcinin veazifesini o «insanlari onlarin inamini
axtaran sirkstlerin idare heystinin samimi maqsadlerine
inanmaga havaslendirmek»de gorirdli. Public Relations

terminini o, ilk defa 1919-cu ilds istifada edib.

PR barede ilk kitab 1923-cU ilde isiq Uzl goérab.
«ictimai  royi kristallasdirarken»  («Crystallizing  Public
Opinion») adh kitabin mdaallifi PR-korifeylerinden  biri,
psixoanaliz korifeyi Zigmund Freydin bacisi oglu Edvard
Berneyz idi. Birinci dlinya muharibasi zamani tesviqatla
masgul olan E.Berneyz sonradan qazandigi tacrubeni stlh
dovrundas istifade etmaya basladi. Ele hemin il Berneyz Nyu-

York Universitetinde aciimis «Public Relations» fakultasinde
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PR tecribasi ve axlaqi mdvzusunda mulhaziraler kursu

oxumaga baslayib.

Onu da qgeyd edak ki, o vaxtlar PR, publicity ve ya
press agent terminleri arasinda ele de boéylk ferq
goymurdular. Coxlari tG¢lin PR termini tesvigat termini ile
eynilasdirilirdi. Berneyz isa artiq o ddévrlerde geyd edir Ki,
bunlar arasinda «...farq tek terminoloji deyil. Bu (PR nazarda
tutulur - masllify tamam basqa fealiyyat ndviadir, hem
yanasmasi, ham de icrasina gora. Publikanin
malumatlandiriimasi ve inandirilmasini birterafli kice kimi
tesoavvir etsak PR bu subyektlarin Ustalik minasibatlerini da

tonzimlayan ikiterofli kuigadir...».

Maragh fakt kimi goéstermak olar ki, E.Berneyz nainki
ABS prezidentlarinden, hamginin Hitler va Frankodan onlarla
islomak davati almisdi. PR-korifeyi adi ¢akilan son iki sexsle
islomakdan imtina etmisdi. O da malumdur ki, onun Kkitabi

Gebbelsin stollstu kitablarindan biri olub.
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1930-cu illerdan etibaran secki kampaniyalari il
masgul olan yeni ixtisas yaranir - bunu siyasi texnoloq da
adlandirmaq olar, siyasi konsultant da. Bu ixtisasin yaranmasi
onsuz da teskilati ve ideoloji baximdan zsif partiyalarin bu
doévrde daha da zsiflomasi ile alagadar idi. Misal c¢ln, Kalifor-
niya statinda yerli hakimiyyetin aktiv sekilde sosial sahada
apardidi islahatlar 6z bahrasini vermaya baslamisdi ki, bu da
partiyalarin kasiblara arxalanmasini qeyri mimkin edirdi.
Bundan savayi, "bdylk depressiya" zamani Kaliforniyaya
Olkenin basqa yerlerinden guicli shali axini va Kaliforniyanin
6zlinden axin elektoral davranis modellsrini alt-tst edirdi. Artiq
partiya ve ya qrup mansubiyyeti prinsiplari rol oynamirdi. Yeni
kommunikativ texnologiyalara ehtiyac var idi. Hemin zaman
Uayteker vo Bakster adlari ¢ox populyar idi. Onlarin yaratdigi
"Kampeyn inkorporeyted” firmasi 20 illik fealiyystlori srzinde

apardiglari 75 kampaniyadan 70-inde qgalib galmisdilar.

Bas, muasir dévrin kommunikasiya strategiyalari neca

qurulur? Onlarin magsad ve vazifaleri nadir?
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Muasir menecment kommunikasiya strategiyasini
marketing ve biznesin alsti hesab edir ve dusUnur ki, onun
vasitesile teskilatlar 6z kommunikasiyalarini nizamlayaraq
mazmunlu ve alageali ismariclar hazirlaya bilirler. Bu
strategiyalar teskilat daxiline ve xaricine ydnale ve ya har bir
konkret layihaya uygun olaraq deyisa bilarler. Kommunikasiya
strategiyasindan esas godzlenti - hadef auditoriyalara
ismariclarin gatdiriimasi yollari, maqgsad va vazifelari, hamginin,
alde edilacek arzu edilan biznes-naticaloeri tesvir eds bilmalidir.
Muasir zamanda kommunikasiya strategiyasi marketing ve

biznes strategiyalarinin asas bandlarindan biri kimi ¢ixis edir.

Toskilatin  kommunikasiya strategiyasinin olmasinin

Ustinliyl nedadir?

Birincisi, strategiya taskilata 6z daxilinde va ya atrafi ilo
muxtslif veziyyetlerde, teferrlati ile, necse Unsiyyat qurmaq
lazim oldugunu izah edir. Bele bir strategiyanin olmasi

toskilatin emakdaslarina musteri ve partnyorlarla daha semarali
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islomaya imkan vyaradir, c¢lnki, onlar kommunikasiyanin

magqgsadi va agar ismariclari tam manimsamis olurlar.

ikincisi, atrafli hazirlanmis kommunikasiya
strategiyasini hamc¢inin marketing strategiyasi kimi de istifade
etmak olar. Masalan, yeni mustariloerle gérisden 6nce muzakire
va Unsiyysti kommunikasiya strategiyana uygun qurmaq olar.
Clnki, adsten kommunikasiya strategiyasinda hear konkret
auditoriyaya gére acar ismariclar ve basga ince detallar geyd

olunur.

Uglinciisti, kommunikasiya strategiyasi teskilatin daxili
va oftrafi ile Unsiyyatinde ardicilliqg ve sabitlik formalasdirir. Bu
ardicillig ve sabitlik ham mdistarilorde, hem de amakdaslarda

rahatliq yaradir, taskilata garsi etibari méhkamladir.
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Kommunikasiya strategiyasi nece hazirlanir

©ger siz kommunikasiya strategiyasinin vacibliyini
gabul edib 6z taskilatiniz tGgln bele bir strategiya hazirlamaq
gerarina galmisinizse bari basdan bsazi masslsaleri nazers

almalisiniz:

- Bu strategiyani 1 saat, 1 giin ve hstta 1 hafte arzinds
yazib bitirmak mimkin olmayacaq;

- Strategiya hazirlayarken 6ziinlz ve teskilatinizi haddan
artiq obyektiv giymatlendirmays hazir olmalisiniz;

- Kanar sexslarin dediklerini sexsiqerazlik kimi qabul

etmamalisiniz.

Belaliklo, siz artig kommunikasiya strategiyasi
hazirlamaqgda qeararlisiniz. Nadan baslamali? ®lbstta ki,

arasdirmadan.

Arasdirma niye lazimdir suali veranlera misalla cavab
verak. Hakima getdiyiniz zaman (s6hbat yaxsi hakimdan gedir)

o ilk olaraq sizi hara gondarir? Bali, analizler vermaya. Analiz
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olmadan mualice yazan hekima inanmayin. Deya bilarsiniz ki,
strategiyanin mualiceya na daxli var? Hakimin istediyi analizler
do arasdirmadir. Mualice etmadan avval hakim organizmde
bas veran proseslarden malumatli olmalidir. Kommunikasiya
strategiyasi hazirlanmadan &6nce siz de teskilatinizin real
durumunu bilmalisiniz. Arasdirma zamani asagidaki suallara

cavab tapmaq mutleqdir:

- Taskilatin media sathindaki hazirki durumu necadir?
- Hazirki durum sizi gane edir ya yox?
- Hazirki durumda nayi dayismak va nayi oavvalkitoek

saxlamagq isterdiniz?

Bu suallari cavablandirandan sonra kommunikasiya
strategiyasinin hazirlanmasina baslamaq olar. Kommunikasiya

strategiyasi adaten asagidaki elementlardan ibarat olur:

- Strategiyanin tosviri. Tosvirda strategiyanin
yaradilmasinin maqsad ve vazifeleri 6z aksini tapir. Nezare

almaq lazimdir ki, kommunikasiya strategiyasi imumi da ola
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bilar, konkret hansisa layihayle bagl da ola biler. Har bir halda,
teskilatin Umumi kommunikasiya strategiyasi olmalidir ki,
layihalerlo bagh strategiyalar onun istigametlerina uygun
hazirlansin. Buna gbére ds, ilk olarag Umumi strategiyanin
hazirlanmasi maqgsadauygundur.

- Strategiyanin hadafleri. Strategiyanin ndévindan asili
olmayaraq hadsflori geyd olunmalidir. Strategiyadan istifade
etmokla hansi kommunikativ hadoflere catmagi
planlasdirirsiniz? Strategiyanin néviindan asili olaraq, hadsfler
de Umumi va konkret ola biler. Masealan, Umumi strategiyanin
hadeflerinden biri taskilatin KiV ve sosial ssbaksloerde
muitemadi gdérinmasi, taninilmasi, mutexassislerinin ekspert
kimi muxtelif todbirlore dovet edilarak cixislarindan sitatlarin
verilmesi va s. ola bilar. Konkret strategiyada isa, hayata
kecirilon layihanin ictimaiyysts tanidilmasi, oks-alaganin
qurulmasi ve s. daxil edils biler.

- Teskilatinizin brendi va missiyasi. Strategiyaya daxil
edilmali vacib masalalardan biri taskilatin brendi ve missiyasi

ilo baghdir. Calismaq lazimdir ki, kommunikasiya strategiyasi
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teskilati bir brend ve missiyasi olan bir taskilat olaraq teqdim
etmayi bacarsin. Bu iki element taskilatinizin ictimaiyyat
terefinden gabul olunmasina ve nifuzunun artmasina ciddi
tosir edacok. Camiyyet sizin taskilati siradan bir taskilat kimi
deyil, xiisusi missiya hayata kegiran bir taskilat kimi tanimalidir.
- Hadef auditoriya. Teskilatin garsisina qoyulan magsad
vo vazifelorden asili olarag onun hadaf auditoriyasi da
forglenir. Strategiyada hadaf qrup konkret gdésterilmalidir, tesvir
edilmali, onun istifade etdiyi kontent ndévleri ve informasiya
kanallari, Unsiyyat vasitaleri, muracist formalari ve s. barada
atrafli malumat aks olunmalidir. Hamginin, bu hadaf grupu ile
kontaktlarin evvelki tarixgesi arasdiriimali, hansi vasitelarin
daha samarali olmasina digqgat yetirilmalidir.

- Acar ismariclar. Har bir Gnsiyyatin kdkiinde muayyan
fikirlerin  ¢atdirilmasi  durur. Professinal dilde buna agar
ismariclar deyilir. Taskilatiniz da kommunikasiya strategiyasi
hazirlayirsa, demali, onun da “demays”, catdirmaq istadiyi
fikirlar, ismariclar var. Bu esas ismariclar strategiyada mutlaq

6z oksini tapmalidir. ismariclar sade ve anlasilan dilde
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yazilmahdir. Strategiyada qeyd edilan agar ismariclar
teskilatinizin  hazirladigi  maqalslerde, rehbarliyin verdiyi
musahibslarde seslenmalidir.

- Kommunikasiya kanallari. Strategiyada hansi
kommunikasiya kanallarindan istifade edaceyiniz 6z aksini
tapmalidir. Kommunikasiya kanallari hadaf auditoriyaya ¢atmaq
Ugun istifade olunur, bu sababdan da, onlari miayyan edarkan
hadaf auditoriyanizin istifade etdiyi kanallari nazaere almaginiz
vacibdir. Kommunikasiya kanallarinin névleri: ¢ap KiV-i,
televiziya ve radio, veb-sayt, bloq, daxili kommunikasiya
platformalari (intranet, whatsapp qrupu ve s.), elektron pogt,
sosial media, sosial sabokaler.

- Taktika. Strategiya olan yerde taktika da olmalidir.
Strategiya Umumi hadofleri aciglayirsa, taktika bu hadoflere
neca getmayi gostarir. Kommunikasiya strategiyasinda nazerda
tutdugunuz hadeflore hansi vyollarla ¢atacaginizi qeyd
etmalisiniz. Hansi ismaric kutleya hansi yollarla catdiriimahdir.
Taktika ne qader otrafli tesvir olunacaqgsa, amakdaslariniz da

onu hayata keciroerkan az sahv etmis olacaqlar.
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QHT-lerin kommunikasiya strategiyasinin éziinemaxsus

xususiyyetleri

isglizar muhitin ictimaiyyetden daha cox asililigi 20-ci
asrdan baslaylb ve bu ginadek davam edir. Camiyyatin har
hans! taskilata minasibsti teskilatin ugurlu faaliyystina birbasa
tesir edan amillardan birine ¢evrilib. Dediklarimiz geyri-hdkumat
sektoru Gc¢ln de xarakterikdir. Muasir dévrda taskilata cemiyyatin
xos minasibati - Goodwill, bazi hallarda maddi aktivler kimi
giymatladirilir ve illik hesabatlarda 6z aksini tapir. Bu ise bir daha
QHT-lere ictimaiyystle olagalarden faydalanmagin vacibliyini
gOstarir. Bu saheninsa Olkemiz Ugln yeni olmasi bir necga

ictimaiyyatle alagsaler konsepsiyalarinin tahlilini vacib edir.

Otrafa nezer salsaq gorerik ki, biz, geyri-hokumat
sektorunda calisanlar, mixtslif faaliyyet sahalerini toamsil edirik.
Aramizda muellim de var, hakim de, jurnalist ds, fizik ds,
politoloq da. islediyimiz sahelerin ve ixtisaslarimizin miixtelifliyi
bize cemiyysatimiz Gg¢lin vacib olan masalalerin hallinda

birlesmays mane olmur. Burada 6zimuizi vahid bir formal
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grupun UGzvleri kimi gabul etmakls yanasi ham de cemiyyatin
problemlarinin hallinde masuliyyat dasidigimizi da dark edirik. Bu
zaman biz tekce 6zUimdizin deyil, basgalarinin da
bahrelanmasine serait yaradiriq. Sézsiz ki, bele bir foaliyyat
asnasinda fikir mixtalifliyi, ideya mabarizesi kimi hallar da 6ziunu
biruze verir. Bu zaman butin bu fikir ve ideya ayriliglarini Gmumi
maxrace gatiran, hamini olmasa da, c¢oxlugu gane edan, bu
gerarla basqalarini da tanis etmakle onlara segim etmak imkani
veran, seg¢mak, secilmak, secki zamani verdiyi vadlarin yerina
yetiriimasini telob etmak ve s. bu kimi imkanlar yaradan

ictimaiyyatle alagalerin vacibliyi hiss olunur.

QHT sektorunun ictimaiyyatle alagslerinin éziinemaxsus
xususiyyatlerinden danisanda asagidakilara digget yetirmek
lazimdir. ilk névbada nazare almagq lazimdir ki, basqa sahalerden
forgli olaraq QHT sektorunda faaliyyat konkretliyi demak olar ki
yoxdur. Yeni, teskilatlar hansisa bir sahads ixtisaslasdigini
bildirse de, kenardan mdutexassisler calb etmakle istanilan

modvzuda layiha Uzarinds islaya biler. ©sas sart odur ki, bu
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mdvzular Umumiyystle cemiyystin va onun muxtslif qruplarinin
maraglarina cavab versin. QHT-larin ictimaiyyatls alagaleri qeyri-
hoékumsat saciyyasi dasiyir ki, bu da onun Umumilikde cemiyyatin
maraglarina xidmat etdiyini gbstarir. Mahz bu amiller shalinin
QHT-lere daha cox etibar etmesi Uc¢ln asas ola bilar. Eyni
zamanda o da qeyd olunmalidir ki, doévlst, kommersiya ve
vatandas sektoru bir-birinden six asilidirlar. Bu rakursdan
yanassaq QHT-larin ictimaiyyatle alagaleri bu sektorlar arasinda
ortag maraglarin tapilmasi, onlarin birge fealiyyati lglin ortaq

mdvzularin islenmasi tGzarinds ¢alismalidir.

Kommunikasiya (ictimaiyysatlo alagslar) istigamatini
semaralesdirmak isteyan QHT-lar bilmsalidirlar ki, bu zaman onlar
muxtelif materiallarin yigimi ve secilmasi, onlarin islenmasi ve 6z
informasiyalarinin yayimini toskil etmak masalalarini hall etmali
olacaglar. QHT-nin ictimaiyystle olagaler bdlmasi hamginin
toskilatin  cemiyyetde yadda qala bilecek imicini da
formalasdirmalidir. Bdtin bunlar ise QHT-nin cemiyyatdsa

taninmasi uglndir. Bu ise 6z ndvbasinde daha ciddi islerla
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masgul olmaga, daha genis faaliyyat sahalerini shate etmays,
atrafina yeni konulli ve terefdaslarin toplanmasina, mamurlar
terafinden ciddi teskilat kimi gebul olunmasina imkan yaradir.
Onu da unutmayaq ki, donor-taskilatlar da maliyya ayirarken
mahz daha c¢ox taninan muisbat imicli teskilatlara Ustinlik
verirlor. Belsliklo, yuxarida qeyd olunanlara nail olmaq Ugin

QHT-ler bunlara amal etmalidirler:

- ik olaraq, teskilat real islarloe masgul olmalidir. Real is termini
altinda ise cemiyyat lGc¢ln muiayyan zaman kasiyinds aktual

problemlarin hallina ydnalen isler nazards tutulur.

- Lakin is 6z yerinda, sizin faaliyystiniz vo hayata kecirdiyiniz
layihelar bareds he¢ kasin malumati olmasa dastnin ki
gOrduylnlz is 6z magsadina ¢atmayib. Belslikle, gbrilen har bir
is barada camiyyat nainki is bitendan sonra, hamginin isin

gedisatinda da ardicil olaraqg malumatlandiriimalidir.

- Teskilatin taninmasi ve yadda galmasinda muadhim rollardan

birini de onun obrazi oynayir. Obraz deyande teskilatin

47



HAMI iSINI GORSUN

adi,logosu ve emblemi, stari nazarde tutulur. Fikir vermisinizmi,
3-4 yash koérpelar dinyanin aparici avtomobil istehsalgilarinin
adlarini ve modellerini neca taniyirlar? Bu, hamg¢inin Coca-Cola,
McDonalds va basqa transmilli korporasiyalara da aiddir. Bu

halin asas sababi onlarin yadda galan obrazlarinin olmasidir.

Lakin obraz messalesi ancag bununla bitmir. Siz
toskilatiniz Gg¢ln gbézsl obraz yaradib formalasdira bilarsiniz.
Lakin, nazera almaq lazimdir ki, taskilatin Gzvlerinin 6zleri da
toskilatin obrazini  formalasdirirlar. Bu baximdan, onlarin
davranisi, 6zlarini camiyyeta teqdim etmalari, xarici gérinusu

obraza tasir edan muhim amillerden sayiimahdir.

Olkemizde QHT sektorunun real veziyyatini nezers alaraq
onlarin PR (kommunikasiya) bdlmasinin taxmini strukturu ve is
prinsipleri barada fikir yuritmek olar. Beloliklo, QHT-lorin
ictimaiyyastle slagaler bélmasinde an azi bir emakdas olmalidir.
Onu meatbuat katibi va ya ictimaiyyetle slagealer izre masul saxs

kimi de taqdim etmak olar. Bu amakdas QHT-nin PR-1 ile bagh
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strategiya ve taktikasini hazirlayir ve taskilatin rehbaerinin

raziligindan sonra onu reallasdirir.

QHT-nin  kommunikasiya  strategiyasi qisa ve
uzunmuddatli ola biler. Qisa muddaetli strategilayar asasen
konkret veazifalerin halline yoénalir va 1-4 ay muddsti Ucln
nazarda tutulur. Qisa muddatli strategiyalar daha c¢ox yeni
yaranan QHT-ler Gglin xarakterikdir. Bels ki, yeni yaranan QHT-
larin @sas maqgsadi qisa zamanda 6ziUnl cemiyyate teqdim edib
potensial tarefdaslar arasinda tanitmaq olmalidir. Bu baximdan
bu planda KiV-in istirakiyla teskilatin teqdimat marasiminin toskili
vo keciriimasi, todbir barede KiV ve sosial sebskslords
materiallarin ¢apinin temin edilmasi, taskilatin logo, emblem,
buklet va saytinin hazirlanmasi, teskilatin faaliyyst istiqamatine
uygun olaraq cemiyyate ardicil olaraq ismariclarin 6turiimaesi,
mutemadi olaraq taskilatin gérdiyu isler barada press-relizlerin
hazirlanmasi ve KiV-lere étiiriilmesi, sosial sebokslor vasitesile

yayimi 6z aksini tapmalidir.
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So6zsuz, PR bdlmanin emakdasi eyni zamanda matbuat
va sosial sabakalarin glindslik monitoringini hayata kegirmali, bu
zaman taskilat ve onun potensial “raqgibleri” barede melumatlara
xususi diggst yetirmalidir. Har bir strategiyada oldugu kimi QHT-
nin de PR strategiyasinda konkret maqgsad 6z aksini tapmalhdir.
Masslen, QHT-nin 4 ayliq tanitma planinda bu middat bitdikden
sonra hansi naticalerin gdzlanildiyi gostarilmalidir - plan hayata
kegirilon miiddet erzinde teskilat barede KiV ve sosial
saboakalorde nege malumat gedib, QHT-nin adina nege dafe
istinad olunub, QHT ekspertlorine KiV torsfinden ekspert royi
Ugln neg¢a dafs muracist olunub va s. Bunlar ona goéra lazimdir
ki, sonda strategiyanin 06z maqsadine c¢atib-catmadigini
aydinlasdirmagq, buraxilan sehvleri arasdiraraq gelacekds onlari
bir do tekrarlamamaqdir. Beloe is planlari hazirlanarkan mutleq

orada bldca de 6z aksini tapmalidir.

QHT-lerda her kasin aparilan islerden xaberi olmalidir.

Bundan savayl, her kasin QHT-nin qarsisinda duran
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problmlarden xsberdar olmasi da vacibdir. Bunu QHT-nin

ictimaiyyatle alagsler bélmasi tamin etmalidir.

ictimaiyystle elageler bdlmaesinin esas vazifelerinden biri
de QHT-ye Uz tutanlarla isin apariimasidir. Ola bilsin ki, sizin
QHT ekoloji problemlarle masgul olur, amma miracist eden saxs
sosial problemle bagli sizinla gériismak isteyir. Onu gapidan geri
gaytarmaq da olar, lakin bu zaman nazsre almaq lazimdir ki,
diqgetsizlik ve sayqisizligla Uzlesen sexsde QHT-ler barade
neqativ fikir formalasacaq ve onu dayisdirmak ¢ox ¢atin olacaq.
Calismaq lazimdir ki, QHT-lers Uz tutan har kasle xos, mehriban
miinasibatler yaransin. istenilen linsiyyet zamani (sexsi gérisler,
yazismalar, telefon danisiglar) nezakst ve adab-arkan
gaydalarina riayat olunmalidir. Bunun dglinse QHT-nin
ictimaiyyatle olagaler bdélmasinde calisan saxs QHT-nin

amokdaslar tc¢ln Unsiyyatle bagh xtsusi treningler kecirmalidir.

Umumiyystle, teskilatin niifuz ve imici maesslesi tok
toskilatin 6z0 ile deyil, hamginin batiin sektorla slagasi olan bir

masaladir.

51



HAMI iSINI GORSUN

Hayatimiza nazar salag. Bizim her birimiz basqa sexse
naya gora inaniriq? Bu inami yaradan amillar hansilardir? Belke
hamin saxsin genis maliyye imkanlaridir? Yaqin ki, yox. Ya balke
hamin saxsin sahar-axsam fasilesiz olaraq 6zinin c¢ox etibarli
olmasi bareda danismasidir? Yena de yox. Balke onun sifeti bu
inami yaradir? Ola biler, amma yaqin ki, he¢ birimiz slimizda olan
pullari tanimadigimiz sexsa ancaq onun zahiri gérinistne goére

etibar etmaerik.

Bu sualin cavabini bir s6zle ifade etmak mimkin deyil.
Yuxarida sadaladigimiz variantlarin her biri inam yaradan
amillere aiddir. Amma kompleks sakilda. Yani, bizde basqa saexsa
munasibati bir sira amillar formalasdinr. ©ger bizdan kimin
bacarigli biznesmen oldugunu sorussalar, biz mutlaq ugurlu
biznese sahib olan va genis maliyya imkanlarina malik saxsin
adini ¢akerik. Eyni zamanda, biz “hamin sexsa na deracado
etibar etmak olar” sualina bels gstiyyetle cavab vero
bilmayacayik. Sababi ise sadadir: biz onu bu tarefden tanimirq.

Homin soexsi “bu terafden” tanidan amiller ise bunlardir:
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atrafdakilarin onun barads distndikleri, adinin qalmagallarda
hallanmamasi, sirf insani xtsusiyyetlare malik olmasi ve, sézsliz
ki, tercimeyi-halinda va foealiyystinde “garanliq” vyerlerin
olmamasi. Bitin bunlardan sonra hemin saxsin ugurlu biznese
malik olmasi da onun etibarliliq darecesina ciddi tesir gdstarir.
Yoni, agar o 6z pullarini nainki qoruyub saxlayir, hatta artira
bilirse, demali manim pullarim da etibarli sllardadir. Amma,
gobrinduyl kimi, hamin sexs bu etibari gazanmaq Utgln 6zU de na

gader is gérmalidir.

QHT-larde da veziyyet, demak olar ki, tamamile eynidir.
QHT-ler o6zlari etibarli imic ile taninmaqda maragli olmalidir.
Birincisi, ona go6ra ki, bu onlara grant almaqg va layihalerina
sormaye tapmaq imkanlarini  artinr.  ikincisi, teskilati
destaklayenler daha cox olur, layihe hayata kecirdiyi zaman
resurslarin calb etma problemi olmur. Onlar ‘beyin axini”, yani,
soristali emakdaslari itirmak problemiyla qarsilasmir. Slbatte ki,

bele qurumlar istenilen layihaleri Ugln istenilen zaman maliyye
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tapmaq imkanina malik olurlar. Kommunikasiyanin asas vezifesi

da bunlari tamin etmakdan ibaratdir.

QHT-nin PR bdlmaesi hansi isle masgul olur? ilk ndvbads,
toskilat barads yayilan informasiyalari 6z inhisarciligina alir.
Yoni, toskilat barede reyi 6zii formalasdirir. Gealin KiV-lere bir
nazer salilb baxaq goérek ki, hansisa qurumun informasiya
vermakdan imtinasi nayle naticelanir? Olbstte, alternativ
informasiya kanallarinin axtarnsiyla. Bu da ki, akser hallarda, hec

da hamin sirkatin xeyrina olmur.

ikincisi, PR bdlmesi sirketin strafla miinasibstlerinde bir
band rolunu oynayir. Yeni, teskilatin bitiin daxili ve xarici
auditoriyas! ilo slagaleri mahz PR bdlmasi terafinden hoyata
kecirilir. Bu ise, teskilati atrafla munasibeatlor zamani hansisa

xosagalmeaz hadisadan sigorta etmis olur.
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QHT-larin hadaf auditoriyalari

Hoadoaf auditoriya (HA) QHT-lerin ugurunu temin eden
asas amillardan biridir. Hadaf auditoriyani tanimagq, tarafdarlar,
toerafdaslar, elave maliyye qaynaglari calb etmak baximindan
oldugca vacibdir. Xarici ekspertlor qeyd edirlor ki, hadaf
auditoriya sizin nece danisdiginizi, ne danisdiginizi ve harada

danisdiginizi miayyen edir.

Hadaf Auditoriya (target audience) — miayyan Gmumi saciyyavi
xUsusiyyat va meyarlara uygun galan mahsul va ya xidmatla

maraglanan potensial va real mistarilarin macmusu.
Bu meyarlara hamginin seqmentlagdirma alamatleri da deyilir.

Hoadaf auditoriyani muiayyanlasdirmadan avval QHT-
nizin asas magsadlerini  muiayyanlaesdirmslisiniz. ©sas
magqsadlarin muayyanlasdirilmasi siza faaliyyetinizin
prioritetlorini miayyanlasdirmaya yardim edacok vo siz asas
diggatinizi bu prioritetlori temin etmak iqtidarinda olan

insanlara yonalde bilecaksiniz. Belaliklo, sizin magsadleriniza
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catmag baximindan uydun gsalen insanlar sizin hadef

auditoriyanizdir.

| Segmenlasdirmanin asas alamatlari |

Maqgsad ve prioritetlor daimi olmaya da biler. Hadef
kitleler da layihadan layihaye dayisa bilar. Ola bilar ki, sizin bu
gln dgUn prioritetiniz hansisa sosial layihe Uuglin maliyye
toplamaqdir. Vo ya, hassas qruplarla islemak U¢ln size ¢oxlu
sayda konulli lazimdir. Ve ya, bunlar ve elave de basqga
prioritetloriniz var. Bu o demakdir ki, sizin 1 deyil, 3, yaxud 5
hadaf auditoriyaniz mdvcuddur. Bu normaldir ve bundan
gorxmagq lazim deyil. Sadeca nazara almaq lazimdir ki, hadaf
auditoriyanizin sayi ¢oxaldigca kommunikasiyanin samarasi

azala biler.
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. Hedaf auditoriya — “mahsul ve ya xidmat kimin dgun
nazards tutulub?” sualina cavab verir.

. Hoadaf auditoriya — potensial mistari kitlasinden Gmumi
meyar ve alamatlora gbro miayyen fardlerin secilmasini

nazearda tutan strateji anlayisdir.

Misal: 25-45 yasl kisiler, 20-35 yaslh gadinlar, ailali xanimlar

Vo S.

Konkretlik ti¢ilin istifads olunan meyarlar:

. Mdusterinin hobbisi;

. Hansi KiV-dan malumatlandirilir;

. internet, gazet va televizora miinasibati;

. Yenilik¢idir yoxsa konservator?

. Hayati Uzra dayarleri vo s.

. No qgoeder cox meyardan istifade olunarsa potensial

mustarinin portreti daha konkret alinar.
. HA segmentlera bélinmali ve har bir segmentla ayri-

ayri islenilmalidir. Har segmentin 6z PR instrumentlori var.
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HA-na nays lazimdir?

. Birincisi — semarali satis Ggun.

. ikincisi - Tesiretmoa instrumentlerini diizgiin segmak
agan.

. Uclinciisti — bazarin hacmini daqiq bilmek Ggiin.

Hadaf auditoriyalari nece miiayyanlagdirmali:

. HA-ya tekce moehsul ve xidmet istifadecileri deyil,
hamcinin alis garari veran ve alis edanler da daxildirler. Bu
siyahiya hamgcinin ray liderleri vo ya basqalarina tasir etmak
imkaninda olan sexsleri de aid etmak lazimdir.

. M. Serringtonun "5W* metodikasi:

. what (nae?) - istehlakgi na isteyir, mahsulun noévi,
keyfiyyat gostaricilori;

. who (kim?) — mahsulu kim alir, istehlakg! tipi, onun cins
va yas gOstericileri;

. why (na (g¢ln?) — motivasiya, mahsula olan talabat,

giymat secimi;
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. when (n@ zaman?) — alis neca olunur (alis vaxti, texire

salinmis alislarin edilmaesi yollari);

. where (harada?) - alis yerlari, mahsulun daha ¢ox

sorusuldugu va alindigi mekan.

Bu suallara cavab HA-nin miayyan edilmasina yardim edir.

Masalan, QHT-niz region genclerinin asuds vaxti ile

bagh layiha Uzerinde calisir. Bu halda hadef auditoriya ve

onlara bagli magsadlari aydinlasdiraq:

Hadaf auditoriya

Magsad

Layiha icra etdiyiniz rayonda
foaliyyet gbsteran gencler
taskilatlarinin Gzvleri, ali ve orta

tehsil muassisalarinin talabaleri

Layihanin icrasi zamani
toskilatiniza kénalli kimi

yardim eda bilarlar.

Rayon rahberliyi, bdylk va orta

biznes sahibleri

Layihenin icrasi zamani
toskilatiniza taskilati va maliyya

yardimi eda bilerlar.

Muasir marketinqde hadaf auditoriyadan semarali istifade

etmak Ugun onlar real personajlar kimi tesvir edirlar. Bunun
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Ugln, hadaf auditoriya hartarefli arasdirilir, onlarin distncaleri,
davranislari  dyranilir. Bundan sonra hadaf auditoriyanin

personajlarinin hazirlanmasi marhalasi baslayir.

Hedoef kitlenin obrazi — hadaf auditoriyanizin Gzvleri
barede topladiginiz melumatlar asasinda onlarin davranisi,
tarixgasi, 6zlinemaxsus xususiyyatlori asasinda formalasdirilan
tipik uydurma bir personajdir. Bu personajda hadaf auditoriyaniza
xas batin xdsusiyystler toplanib - Ustiin tutdugu informasiya
kanallari voe kommunikasiya metodlari, maqgsadleri, problemleri,
problemlarin ¢6zimi ile bagh dislnceleri, bu problemlari hall
etmoak Ugln sizin teskilatdan neco istifade edoacoklori barade

tesavvdrleri ve s.

Maesalan, heyvanseverlarden ibaret hadaf auditoriyanin
arasdiriimasi naticesinde mealum olur ki, tipik heyvansevarlar 23 —
35 yash qadinlardir. Uydurulan personaj — 27 yash Seva adli
xanim, nisanhdir, sirketde calisir, heyvansevar ailode g6z agib va
bdylylb. Goérindiyd kimi, personaj artiq amorf bir anlayis yox,

har giin garsilasdigimiz, adi, yasi ve tarixgesi olan bir obrazdir.
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Bele bir obrazin olmasi size hadaf auditoriyalarla isi daha
somarali qurmaga imkan yaradir — ismaric, blog U¢lin matn

hazirlayarkan, tadbir planlayarkan ve s.

Hodof kitlalerin  personajlarinin  yaradilmasi  qgeyri-
hokumsat teskilatlarinin marketinginde vacib addimlardan biri
olmalidir. Televiziya va radioda yerlasdirilon reklamlara fikir verin
— banklar, tikinti sirkatleri, avtomobil satisi iloe masgul olan
salonlar va s.-nin reklamlarinda personajlar canladirilir. Masalan,
bankin teklif etdiyi ipoteka ilo ev alan ganc aile, aile bascisi Ferid,
2 ovladi, yoldasi Sevil ve s. Televiziya garsisinda oturan soxs
bankin personajlarinin 6zl ve ailesi ilea oxsarhgini gorir ve
toklifden yararlanmaq gerarina galir. Vo ya, 43 yasl biznesmen

Nariman avtomobil salonuna gelarek 6zlina avtomobil segir...

Gorunduyu kimi, hadaf auditoriyani obraz, personajlarla
teqdim edilmasi hadef auditoriya ile kommunikasiyani, onlarin

calb olunmasini xeyli asanlasdirir.
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Obrazlardan istifade edarken kommunikasiya kanallarini
nazara almaginiz vacibdir. Bura hem istifade edecayiniz yayim
kanallari, ham ismaricin hazirlandigi Uslib ve basqga bu kimi
masalalar daxildir. Calismaq lazimdir ki, yaratdiginiz obraz hadaf
auditoriyanin dilinda, onun istifade etdiyi leksikondan istifade
etsin. ©ks teqdirde ismariclariniz hadaf auditoriyaya yad geldiyi
Uclin gabul olunmaya biler. Ve ya, sizin personajiniz 55 yasli
teqaiidcli xanim Renadir ve siz ismaricinizi instagram vasitasile
catdirmaq qerarina galirsiniz. Bu zaman unudursunuz Ki,

instagramin personaji 23 yash Karimdir.
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UCUNCU FasIL
KOMMUNIKASIYA KANALLARI

Kutlavi informasiya vasitalori

Amerika Birlasmis Statlarinin prezidentlarindan biri olan
marhum Rigard Nikson Milli Tsahllkesizlik Surasinda
¢cixislarinin birinde demisdi ki, o, informasiya ve tasvigata serf
edilen 1 dollari silah sistemlerinin yaradilmasina sarf edilon 10
dollardan daha dayerli hesab edir. Cunki, silahdan istifade
olunmaya da biler, amma informasiya har saat ve her yerde

isloyir.

QHT-lerin de esas ve miihiim vazifslsrinden biri KiV-lo
alagalerin qurulub qorunmasi taskil edir. Arasdirmamizdan da

g6rinduayu kimi, QHT-lerimiz bu sahada sixintilar yasayir.

KiV-lo miinasibstler neys gére vacibdir? ilk névbade
ona gore ki, KiV istenilon qurum {ciin 6z informasiyasini

kutleya catdirmaq baximindan an samerali vasitelorden biri
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olaraq qalir. Sosial sebskalarin inkisafina regman. ikincisi, har
bir teskilat barede KiV-das istenilon zaman istenilen informasiya
yayila biler. Taskilatin bunu istayib-istemamasindan asili
olmayaraqg. Buna goére da calismaq lazimdir ki, taskilat barade
gedan informasiyalar Uzerinde monopoliya ancaq teskilatin
0zunda olsun. Yani, teskilat barade yayilan informasiyalar
ancaq ve ancaq teskilat terefinden étirilsiin. Uclincus,
nazara alinmahdir ki, yasadigimiz asri informasiya osri
adlandirirlar, yeni, indi informasiya 6z mihim shamiyyate
malik emtaaye cevrilib. ©bas yera deyil ki, bu informasiyani
yayan KiV «4-cli hakimiyyet» kimi cemiyyetde &6z vyerini
mohkemlede bilib. KiV-in ictimai reyin formalasdiriimasinda
rolu avazolunmazdir. Bu sababdan da, onunla dizglin

munasibatlerin yaradilib saxlaniimasi oldugca mihimddr.

KiV-lo slagslerin semaraliliyini temin etmok {giin
matbuat xidmeti yaradilir.  Adeten, matbuat xidmati
funksiyasini bir nefer hayata kecirir. Boyuk teskilatlarda bu

xidmat bir nega naferden ibarat ola bilar. Arasdirmalarimizdan
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da gérindiyi kimi, bir cox teskilatlarda KiV-de is tecriibesi
olan saxsler olmadigindan onlar bu fealiyysti tam ve keyfiyyatli

hayata kecira bilmirlor.

Matbuat xidmaeti  kitlevi informasiya vasitaleri
anlayisina daxil olan bitin informasiya dasiyicilariyla

alagalerin qurulub qorunmasina cavabdehdir.

Matbuat dedikde dbévri cap nasrleri, yeni qazet ve

jurnallar aid edilir.

Qozetlor

Her bir qgezetin 6z auditoriyasi mdévcuddur. Bu
auditoriyalar biri-birinden yas, sosial-siyasi, demografik
mansubiyet ve basga xUsusiyystlere gbre  secilirlor.

Azerbaycanda bu siyahiya dil farqini de alave etmak olar.

Hazirda fealiyyet gdsteren butlin qgezetlorin internet
versiyalari mévcuddur. Bas veran hadisalar gazetlora daxil

olan kimi onlarin internet saytlarinda operativ isiglandirihr ve
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onlar serh edilir. Novbati gun, hadisayle bagh genis material
hazirlanir. Jurnallarda ise operativliikden daha cox, analitik
materiallara Ustlnlik verilir. Qeyd edek ki, jurnallarin da

aksariyyati internet versiyalari yaradiblar.

Dinyanin  gabagcil 6lkslerinde goezetlerin  Gmumi
sahasinin 50 faizinden c¢oxunu ictimaiyyetle eslagsaler lzre
mutexessislerin  teqdim  etdiyi materiallar  toskil  edir.
Azerbaycanda bu gdésterici yox saviyyasindadir. Bunun izahi
O0lkemizde bu sahanin zaif inkisaf etmesi va taskilatlarin

ictimaiyyatla slagalare lazimi diggat yetirmamasidir.

QHT-nin matbuat xidmatini temsil eden saxs bir ne¢a
xususiyyetlora malik olmalidir. O, QHT sahasi barade
yeterince malumatli olmal, temsil etdiyi QHT-nin dinani, bu
glnu ve sabahi barada tasevviuru olmal, QHT-nin layihalari
barede malumatli olmalidir, qarsilasdigi problemlari bilmalidir.
Bunlardan savayi, o, Unsiyyatgil olmali, istenilen insanla tez ve
asan munasibatler yaratmagi, teref mduqabilinin inamini

gazanmagi bacarmahdir.
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Matbuat katibinin azarbaycan dilini selis (hem danisiq,
hem vyazi) bilmesi vacibdir. Olkemizde rusdilli metbuatin da
oldugca inkisaf etdiyini nazere alsaqg QHT-nin metbuat
xidmaetina cavabdeh saxsin bu dili de bilmasi pis olmazdi.
Amma, bu daha ¢ox Baki ve Baki etrafl eraziler Gi¢clin aktualdir,
cunki rusdilli matbuatin esas fealiyyst areall mahz bu erazini

ahata edir.

Arasdirma zamani KiV-in QHT-lerin malumatlarinin
yerlasdirmamalarinin  sabablarinden biri kimi materiallarin
geyri-professional hazirlanmasi geyd olunurdu. Bu sebabdan
do, meotbuatla salagslera cavabdeh saxsin jurnalistika
sahasinden bas c¢ixarmasi vacibdir. O, matbuatin
«matbaxinndan xaberdar olmali, informasiyalarin islanma
gaydalariyla tanis olmali, har hansi bir informasiyanin meatbuat
Ucln yararh hala salinmasini bacarmalidir. O, jurnalist kimi
yazi yazmagi, korrektor kimi sahvler Uzarinds islemayi,

redaktor kimi redakte etmayi bacarmalidir.
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ABS-In kommunikasiya muUtexassislori kutlevi
informasiya vasiteleri ile minasibsatlere dair 8 qayda islayib

hazirlayiblar:

1. Har zaman 06z teskilatinizin deyil, ictimai maraqglar

noqtayi nazerindan ¢ixis edin.

2. Malumatlarinizi oxumagq va istifadsa l¢lin asan edin.

3. ilk névbade daha vacib faktlar barade malumat verin.

4. Reportyorlarla mibahisa etmayin, 6zlnlza nazarsti
itirmayin.

5. Reportyor acgiq sual verirsa, ona agiq cavab verin.

6. Oger verilon suala cavabi bilmirsinizse sadace olaraq

bunu etiraf edin.
7. AQgir olsa bele hagigati deyin.
8. Oger sizda jurnalistlarin xabar saydigi nese yoxdursa

matbuat konfransi taskil edib onlarin giymatli vaxtini almayin.

Matbuatla alagelar zamani bir sira formalar mévcuddur
ki, onlar lizerinde daha genis dayanmaq lazimdir. ilk névbads,

materiallarin taqdimetmsa Usullarina digqget yetirok.
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Press-relizlor

Press-reliz - genis auditoriyaya Unvnalanan ve
6zinde vacib ve ya faydali xaber yuki dasiyan meatndir.

Adsaten (¢ press-reliz néviindan istifada olunur:

Pressreliz (ANONS) - yeni hadise, amtsa ve ya

xidmatden bahs edan press-relizler. Bas veracak hadisa barads
malumat verir vo medianin istiraki tasviq olunur. Eyni zamanda,

bas tutacaq hal ve ya hadise barada malumat/informasiya verilir.

Press-reliz Xaebar (News Release) - toskilat daxilinde bas

veran dayisikliklarden bahs edan press-relizlor. Bas vermis
hadiss barede malumat yayir. Burada istirakgi ve maraqli

toraflorin aciglamalari ve serhleri yer ala biler.

Press—eliz Melumat (Information) - taskilatin aparici

mutexassislerinin ve ya rahbarliyinin matbuatda c¢ixisindan
bahs edan press-relizlor. Hazirda davam edan, hale

yekunlasmamis hal, prosses barade melumatlandirir, cari
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dayisiklikler ve hadiselarin gedisati, yeni istiqametlar barade

malumatlar verir.

Press-relizin strukturu

BASLIQ - B©sasan 1 cimls ils informasiyani 6tirdr.

Osas talabler: informativ, qisa, aydin olmali.

LiD — Kim, No, Na zaman, Harada, Neca va Niya suallarina
cavab verib, hadisa ve ya xabar bareds qisa malumat verir.

Osasan 2-3 cuimls ile shate olunur.

Osas talabler: lakonik, informativ, maraql olmal

9sas matn — Basliq ve Lidin mezmununu agir. ik abzasa xiisusi

diqqet yetirilir.
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Osas talabler: mdvqe, arasdirma, faktlar, muqayiseli reqamlarin

statistikasi, sitatlar gatirmak olar.

PRESS RELIZiN STRUKTURU

Baslig: Hadise barada malumat verilir, atilan addim, press relizin ana movzusu
Magsad - jurnalistlarin maragina sabab olmag. @sasan 2-3 climladan ¢o:
Imamagq serti ila.

Lid: Qusa va asas malumat 6ziinda dagiyir.

9sasan bu suallara cavab verir: Kim? Na? Na zaman?
Harada? Niya?

9sas matn: Hadisanin gedisati. Rahbarliyin va
a aidiyyata lizra ekspert rayiva s.

Mealumatlandirma (background)
Sirkat barads gisa malumatlandirma

Qisa malumat

Press Relizi tagdim eda:
struktur va masul saxs,
hagda.

Bu hissada taskilatin
ictimaiyyatls alagaler va ya
<‘,:I matbuat katibinin is, mobil
nomrasi, emaili va digar alaga
koordinatlar geyd olunur

Elektron media ticin

Madvzuya uygun faydal I:>
malumatlar dasiyan
saytlanin linki ola bilar.

Press Relizin strukturu tars gevirilmig piramidam xatirladir.
Hadisa va asas faktlar an basda tagdim olunur. BSPR

Press-relizlor toaskilatin tam rekvizitlori olan firma
blankinda hazirlanir. Matni hazirlayarken calismaq lazimdir Ki,
baslig qisa ve eyni zamanda calbedici olsun. Bunun Ug¢ln
bazan badii sriftlerden ve ya miuxtalif renglerden istifade

olunur. Press-relizds onu hazirlayan saxsin adi ve rekvizitleri,
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ayin tarixi mutlaq gdsterilmalidir. Cox ola biler ki, matbuat

nimayandalari Ugln hansisa masale garanliq qala bilar va ya

Press Relizin praktik strukturu

“ Basllg —e

Koordinatlar =

| Il

BSPR

onlar isiglandirilan mévzu barade daha eatrafli malumat almagq

fikrinda olsunlar.

Press-relizlorin matnini varaqin bir Gzlnde yerlosdirmak
maslahatdir. Bu mumkuln deyilsa, birinci veragin sonunda «ardi
var» geydi olmahdir. Metn 2 - 2,5 intervalla ¢ap olunur,
kenarlardan genis sahalar bos saxlanilir. Bu ona géra lazimdir

ki, matbu orqganinda matni redakte etmak asan olsun.
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Press-relizin tortibine dair asas qeydlar:

Quisa ve celb edici basliq.

Xaberin asas mabhiyyatini aks etdiren 1 climlelik alt bashq. Srift

ferqli ve ya kursivle ola biler.

Bas vermis va ya veracak hadisenin sababi, zarurati, teskilatgl,
hadise barade melumat, harada ve ne zaman bas verib va ya

veracak ila bagl informasiya.

Hamcinin niya bas verib va neca bas verib.

Press Relizin cani hesab edilon Lidin mentigi davami ve

aciglamasi (ekspert va ya rahbarlik) olur.

Toskilat barade Umumi gqisa malumat.

Press Relizi yayan taskilat ve selahiyystli sexs barade

malumatlar.
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Press-relizin tortibatina dair 7 qizil gayda:

1. Press Reliz reklam xarakterli olmamalidir;

2. Press Relizin malumati maraqll ve pesakar yonimli
olmahdir;

3. Malumat aktual olmalidir. (Yeni faktlar, natice, aydinlatma

statistikasi va glina uygun);

4, 1 Press Reliz 1 Malumat dasimaldir;
5. Hacmi qisa ve aydin olmalidir (8n ¢oxu 2 sahife ola biler);
6. Malumat teze olmalidir. (Bu glin, an geci diineni vo ya

yaxin goalecayi ahate etmalidir);

7. Malumat ictimai shemiyyatli olmalidir.

Ovvaller, hazir press-relizlor taskilatin media-listine
daxil edilmis kitlevi informasiya vasitelerine faks, teleqgraf,
teletayp vasitesiloe génderilirdi. Hazirda, KiV daha cox elektron
pogtdan istifade edir. Hor ehtimala garsi, press-relizleri KiV-in
sosial profillerine de géndarmak maslahatdir. Bels ki, elektron
pocta nisbaton sosial profillar daha ¢ox nazarat edilir. Bazon,

moatbuat katibleri press-relizleri KiV-o deyil, smakdasliq etdiyi
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jurnalistin 6zina géndarir. Bu zaman elektron pogt, sosial

profil ve ya vatsap-dan istifada edilir.

Maqalasler

Magale - jurnalistikanin bir janri olub, musallifin ictimai
maraglari, hadiseleri, prosseslori ganunauygunlug ndqteyi

nazearden tahlil va arasdiraraq analiz etmasidir.

PR mutexassisin/matbuat katibinin media ilo
munasibatinda aktiv alatlarindan biridir. Sababina, tasnifatina va

mdvzusuna gora muxtaiif olur. Novlerine gore deayisir.

Maqalelerin névleri:

1. Mlsssisa, toskilat va ya sexsin mévqgeyini aks etdiran maqals;
2. Nazari-tabligat maqalesi;

3. interaktiv moaqale;

4. Tadqigat/Arasdirma maqalasi;

5. Praktik-analitik maqgale.
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Miisssiso, toskilat ve ya saxsin mévqgeyini aks etdiran

maqale

Bu magqalslar muisassisenin ve ya saxsin cari anda an
aktual masalelera baxisini eks etdirir. Tasnifatina gbéra 3 hissaye

ayrihr:

1. Umumi siyasi/igtisadi - shemiyyatli tarix ve hadiseler
ile alagadar maqalsler;

2. Tebligat xarakterli — Bu ve ya diger ideyalarin, layihalarin
hayata kegirilmasi perspektivlerini agir;

3. Operativ xarakterli — Cari siyasi, iqgtisadi ve sosial

tapsiriglarin daha ¢ox aktual olan magamlarini aks etdirir

Nezeri-tebligat maqalesi

Xususi hallarda cari hadisalerin elmi ve nazeri izahini
verir. Bu maqalslerds iqgtisadi ve sosial telablarin nazari cahati

teblig olunur.
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interaktiv magale

Malumatverici ve maariflondirici materiallar hadisalarin
gedisatina ve inkisafina ugun olaraq ardicilligla tertib edilir. Bu tip
magqalalerde malumat oxucularda tasvirin mévzusu, bétiviikde
komponentleri, fordi xassaleri ve atributlari barads tasavvir

yaradir.

Tedqgiqat/Arasdirma meqalesi

Bu grupa Umumiyyatle aktual, genis mévzular tahlil edan
yazilar daxildir. Bu kimi yazilar ylksak saviyyali Umumilasdirms,
muallifin global distnce terzi ile ferglenir. Tedgigat maqalesinin
maqsadi camiyyatin inkisafi ti¢lin mixtalif nimunaleri, meyllari ve
perspektivierini dyranmakdir. Tadgiqat maqalasi Umumilikde ¢atin
bir janrdir ki, bu da yalniz miayyan bir problem hagqginda bilik
telab etmir. Eyni zamanda problemin nazari izahini 6ziinda

comloasdirir.
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Praktik-analitik maqgale

Bu kimi maqalslerde aktual praktiki problemlara toxunulur
va camiyystin bltin auditoriyasini ve sahslerini shate edir.
Muaallif bu ve ya diger sahelarde yaranmis vaziyystin sabablarini
mulayyanlasdirmayi qarsisina maqgsad qoyur ki, bu hallan

giymatlendirsin ve inkisaf meyllerini tayin etsin.

Maqalanin hazirlanmasi marhalsleri:

Birinci addim: Maqgalenin mévzusunu muayyanlasdirin;

ikinci addim: Bele bir magalenin mévcud olub-olmadigin
yoxlayin;

Uclincii addim: Yeni magalenin qurulusunu yaradin;

Doérdinci addim: Magaleni diizgiin baslayin;

Besinci addim: Maqalanin mazmunu yazilmasima ciddi diggst
yetirin;

Altinci addim: Istifades etdiyiniz menbaleri geyd edin;

Yeddinci addim: Maqalani kateqoriyalasdirin;

Sakkizinci addim: Maqalays interlinklor alave edin.
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Malumatlarin toplanmasi

- latisadiyyat s6basi
- Tikinti 55basi

- Hiiquq 36basi
-saTom

- Statistika sébasi

- Beynalxalq 35ba
-Digar.

M3QALD HAZIRLANMASI PIRAMIDASI

Moalumatlarin islanmasi/Emal

- Sosial tarafiar

- igtisadi taraflar

- Tahliikasizlik taraflari

- Qanunvericilik taraflari
- Vatandas mamnunlugu
- Estetik taraflar

- Beynalxalq tacriiba

Moalumatlarin maqala
halina salinmasi

- Malumatlar siniflasdirmak
- Tezislar yaratmaq

va

- Oxucu dilina salinmasi

- Redakta

- Aidiyyati iizra razilagdirma
- Nasr edilma

Meaqals asagidaki sertlera cavab vermalidir:

- Yaxsi yazilmis olmahdir;

- Magals Azarbaycan dilinin gqrammatik qaydalarina

uygun, sada va salis bir dilde olmalidir;

- Inandirici ve shatali olmalidir;

- Mentiq gergivasinda yazilmahdir;

- Masalonin mahiyyati agiglanmalidir;
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- Magalani gisa izah edan giris bolumina malik
olmalidir;

- Maqalada olan terminlar atrafli agiglanmalidir;

- Maeqaladas olan istinadlar ve manbalar agig-aydin
gOstarilmalidir;

- Meqals terafsiz olaraq yazilmalidir. Neytralliq
prinsipine emal olunmalidir;

- Maqalanin hacmi ¢ox qisa olmamalidir;

- Maqals stilistika talablarine cavab vermalidir.

Media-list — toskilatin informasiyalarinin yayiimasi tgin
informasiya kanallari kimi istifade edilon asas kutlavi
informasiya vasitaleri barede malumat bazasi. Media-lista
adeton KiV-in adi, dévriliyi, sayi, redaktorun adi/soyadi, KiV-in
Unvani, telefon, faks noémraleri, sayti, elektron poct Gnvani
daxil edilir. Bazen media-liste KiV-in sBbaleri, onlarin
rahbarlari, miayyan istiqamatler lzre ixtisaslasmis jurnalistler

bareds da informasiyalar daxil edilir.
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Bakqgraunder - glndalik xaberlarden ibaret daimi
asasda hazirlanan matn. Burada taskilatin mtayyan ddvr tgln
maliyya gdstaricilari, isladiyi layiha, kadr dayisikliyi ve s. kimi
informasiyalar isiglandirilir. Nahang toskilatlarda
bekgraundlarin hazirlanib KiV-s teqdim olunmasi daimi

xarakter dasiyir.

Matbuat konfransi. Adindan da gérindiyd kimi, tedbir
moetbuat Ucln nezerde tutulur. Devatlilor esasen KiV
nimayandaleri olurlar. Matbuat konfranslarinin asas maqgsadi
toeskilatin ictimaiyyeta o&tlrldimasi vacib bilinean malumatinin
bilavasite informasiya kanallari arasinda yayilmasina nail
olmaqdir. Sual yarana biler ki, ager hemin vezifoni press-
relizler vasitesile de hayata kecgirmak muimkindirss, onda

matbuat konfransinin kegirilmasina na ehtiyac var?

Birincisi, press-reliz toskilatla KiV arasinda vizual slags
yaratmadigi halda matbuat konfransinda teskilatin simalari
ayani soakilde meatbuat nimayandalari ile temas qururlar. Bu

hamin simalarin KiV niimaysndaleri tersfinden taniniimasina
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sorait yaradir. Onu da qgeyd etmak vacibdir ki, metbuat
konfransi zamani teskilati temsil eden saxsin gisminde teskilat
barade tesevvir formalasir. Buna gére do, calismaq lazimdir
ki, toskilat temsilgisi auditoriya qarsisinda 6zini aparmadgi
bacarsin, KiV niimaysndsleri ils (insiyyet qurulmasinin

asaslariyla tanis olsun.

ikincisi, press-relizlorden forgli olarag matbuat
konfransinda informasiyanin daha genis taqdimatina ve

sarhina imkan yaranir.

Ucglinciisii, metbuat konfransi zamani jurnalistlerde
informasiyayla bagl onlari maraqglandiran alave detallar

bareds taskilat tamsilgisine birbasa sual vermak imkani olur.

Matbuat konfransinin taskili ciddi hazirliq talab edir. ©n
asasl odur ki, matbuat konfransinin kegirilmasi sababi Kiv
nimayandalari G¢lin maraq dogursun. ©ks halda, alinan natice

gOzlanilenin tam aksi olacaq.
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ikinci muhim bir masala, matbuat konfranslarinin
kecirilmasi yeriyla baglidir. Adsten, ciddi teskilatlarin 6zlarinin
bu kimi tadbirler kegirmak Ug¢ln xUsusi zallari olur. Amma,
bundan savayl, bela tadbirlarin kecirilmasi Ug¢lin otaqglar
icaraya veran xuUsusi strukturlar da moévcuddur. Tadbirin 6z
arazisinds va ya matbuat klublarinda kecirilmasi se¢imi bir sira

amillar sartlandirir.

Birinci amil tadbirin kegirilma yeri KiV niimaysandalerinin
golmesi Ug¢lin asan olmahdir. Jurnalistlerin  rahathigini
diisiinmak lazimdir. Ola biler ki, teskilat KiV niimayandalerini
0z yeni ofisi ile tanis etmok istoyir. Bu halda, sdzstiz ki, tedbir
teskilatin 6z erazisinde kecirilmalidir. Amma bu zaman
jurnalistleri teskilatin Unvanina c¢atdirib tadbir qurtarandan

sonra geri qaytaran naqliyyat barade disinmak lazimdir.

Diggat yetirilmasi vacib olan basqa maesalslar sirasinda
matbuat konfransinin kegirilmasi vaxtini da qeyd etmak olar.
Azarbaycan seraitine uygun olaraqg matbuat konfranslarini

bazar ertesi — cima gunu arasinda istanilon gun kegirmak

83



HAMI iSINI GORSUN

mUmkuinddr. Adaten glnin birinci yarisi (saat 11 — 13 arasi)
bu magsad lg¢in daha uguru sayilir. Tedbiriniz nahar vaxtina
dislrsa jurnalistlera ylingul galyanalti taklif olunsa pis olmaz.
Saat 16-dan sonra metbuat konfranslarinin kecirilmasi aksar
hallarda semaeresiz olur. Bels ki, bu vaxtacan malumat
toplayan jurnalistler bundan sonra redaksiyaya qgayidib
informasiya Uzerinde islemakle masguldurlar. Onlarin sizin
tedbirinize gatilmagq istayi olsa bels, fiziki ve texniki cehatden
bu ¢ox ¢atindir. Qatilsalar bels, onlar sizin tadbir barads
malumati sabahki némrays deyil, o biri ginin némrasina

teqdim eda bilacakler.

Matbuat konfransinin kegiriimasindan sonra press-
relizler hazirlanib jurnalistlere teqdim olunur. Bundan savayi,
tedbir ve ya teqdim etdiyiniz informasiyayla baglh fotosakillerin

de jurnalistlere paylanmasi arzuolunandir.

Matbuat konfranslarinin taskili ve kegirilmasi ilo bagli
rusiyah taninmis mutaxassis Aleksandr Cumikov yazir Ki, «...

KiV numayendasi ligiin matbuat konfransi sizin géndardiyiniz
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davetnamada gdsterilon Unvana yollanarken baslayir. Aydindir
ki, bu Gnvani o mutleq tapacaq, amma axtaris prosesinin na
godar davam etmasindan jurnalistin kefi asilidir, bu da 6z
névbasinda materialin xarakterina tesir godstera bilar. Buna
gore de metbuat konfransi kegirilon binanin girisinde tedbirin
kecirilacayi martaba vae otaq gobsterilon elan, binanin ig¢arisinda
«Matbuat konfransi» yazilan ox isaraleri, matbuat konfransi
kecirilon otagin gapisinin Ustiinda I6vha ve galen jurnalistlerin
geydiyyatini aparan emakdaslarin aylesdilkrai masaya
«Qeydiyyat» yazilan elanlarin hazirlanmasina ikinci daracali
masala kimi yanasmagq lazim deyil... Teskilat¢ilarin hamisinda
tedbiri kecgiran teskilatin adi, emakdasin adi, soyadi ve
atasinin adi goésterilen «bac»lari olmalidir ki, jurnalistler

bilsinlar ki, muxtalif suallarla kima miuracist etsinlor...».
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QHT va media amakdashgi: ortaq va toqqusan maraqlar

Bazan hansisa sosial sabakada qisa miuddst srzinda
mashurlasan musiqi, film ve ya adi bir insan gérends bizds
bele bir tesssurat yaranir ki, sen dema, mashurlasmaq,
haminin diggat markazinds olmaq ele de ¢atin is deyilmis.
Yani, avvalki vaxtlardan daha asandir. Hatta, mashurlasan,
minlarle, milyonlarla baxis yiga bilen mazmunlari (kontentlari)
tehlil ederak dustnurik ki, bir az ¢alissaq bundan da yaxsisini
eda bilerik. Vo, bizim kimi dusunenlarin sayi milyonlarladir.
Onlar har giin yuxudan oyanib mashurlasmaq ve zanginlesmak
xayall ile kamerani sline alib ¢akilisloer edir, sonra kompdterin
arxasinda montaj, sasloendirma ederak yeni kontent yaradib
internetda yerlasdirirlor. Bu, bir nege hafte ve ya ay davam eda
biler. Onlardan ¢ox az bir hissesi isteyine nail ola bilir. Qalanlari
isa, natice alde eda bilmadiklerinden mayus olur ve bu isin

dasini atirlar.

Reallig ondan ibaretdir ki, 6zlnuifade, 6z kontentlarini

yaymaq Ugun platformalarin sayi ¢ox olsa da, diggat
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markazinde qalmaq ele de asan deyil. QHT-ler Ug¢ln isa bu

bazan sl¢gatmaz olur.

QHT-ler na isteyir va ya ne istamsalidirlor? ©sasen
sosial problemlerin halli ile masgul olan taskilat kimi onlar Gglin
an vacib is ictimaiyyatin diqgatini miayyan sosial problemlara
yonaltmakdir. Masalan, i¢mali su ehtiyatlarinin azalmasi,
inkisafin getirdiyi ve bessariyyeti mahva apara bilacak ekoloji
bdéhran, erken nigahlar, bosanmis qadinlara qarsi olan
munasibat, usaq istismari ve s. Bu problemlarin halli Ugln
onlardan danisiimalidir. Bu problem har eve, her ailaya daxil
olmalidir ki, camiyyat veziyyatin gsaliz oldugunu anlasin. Bunu
mediamiz anlayirmi? Olbeatts, anlayir va yeri gelands 6z
arasdirmalari ile problemlerin ictimailesdiriimasina yardim
edirlor. Bu, QHT ile Medianin amakdasliq Uglin ortaq
nogtealaridir. Clnki, her ikisi problemlari anlayir, gebul edir vo

onun hallini istayirler.

Lakin, media ilk ndvbades kommersiya qurumu

oldugundan onun oxucu cealb edan materiallara Gstinlik
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vermasi anlasilandir. Reallig ondan ibaratdir ki, oxucu Urak
sixan ve komfortunu pozan problemli yazilari oxumagq istamir.
Demali, Media pul gqazanmaq Uc¢in camiyyatin problemlarina
deyil, cemiyyati aylondirecek materiallara Ustlinlik vermak
macburiyyatindadir. QHT-lari isa, oxucularin maraqlari deyil,
oxucularin deark etmadikleri problemleri maraqglandirir. Va, bu
problemloerle islomak, onlarin halli, comiyysti saferbar etmak
Uglin onlara grantlar ayriir. Bir ndév, QHT-lerin “corayi”
comiyyatin problemlarindan c¢ixir. Burada QHT-larle Medianin
maraglarinin togqusmasinin sahidi oluruq. Media disundr ki,
QHT-ler onlardan 6z marketingi ve ya maliyya problemlerini
hall etmak Uclin istifads edirlor.

Bir vacib masala da ondan ibaratdir ki, Medianin “pul
gazanmaq” Ucln retranslyasiya etdiyi materiallarin bir hissasi
(xaberlar, seriallar, soular, ogru aleminden reportajlar ve s.)
QHT-lerin  haelline ¢alisdiglart  beazi problemlarin  hallini
angsllayen, problemlarin daha inkisaf etmesine sabab olan
materiallardir. Masalan, oxucularin maraqla izladikleri va sujet

xottinde qgaddarliq, zorakiligla bol olan seriallar usaq ve
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yeniyatmalarda aqressiya hissini asilayir. Mafiya hayatindan
bahs edan seriallarda bu heayat ne gedar do manfi terefdan
gOsterilse de, gonc ve orta yash nasil cinaystkarhd yaxsi,
zangin hayata, he¢ kasdan qorxmayib istadiyini etmaya acilan
gap! kimi gabul edirler. Bos yers deyil ki, ganc va orta naslin

gehremanlari sirasinda “avtoritetlar” xsusi yere sahibdirler...

Sadaladigimiz arqumentlor ilk baxisdan QHT-Media
amakdasligini imkansiz edir. Lakin, amakdasliq Gg¢ln imkanlar

genisdir. Sadace, o imkanlari diizgiin deyarlondirmak lazimdir.

Birinci istiqamat — ekspertiza

QHT-lerden foqrli olarag, KiV hansisa problemin
arasdiriimasina ¢ox vaxt serf ede bilmir. QHT-ler ise bir layihe
Uzerinda aylarla, hatta illarle calisa bilerloer. Bu o demakdir ki,
QHT va onun amakdaslar Uzerinda galisdiglari problemle bagli
genis biliklera malikdirler. Bels olan halda, QHT va onun
omokdaslari KiV-lero konkret problemlorloe bagll ekspert

xidmatleri géstare, problemlari serh eda bilerlor. ©@makdaslarini
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saha Uzra ekspert kimi tanitmaq Ug¢in QHT vaxtasiri onlarin
aktual movzularla bagh yazdiglari meqalsleri, serhleri 6z

saytlarinda ve sosial sebaka hesablarinda paylasmalidiriar.

ikinci istiqamat — hekayalor

Her bir problemin arasdiriimasi prosesi onlarla, bezan isa
yiizlerle insanla linsiyyate sebab olur. insanlar 6z hekayslerini
danisir, QHT-lar isa onlari geyd ederak tahliller hayata kegirirlor.
KiV-in diggetini bu problema celb etmayin asas yollarindan biri
real hekayelardir. Real hayat hekayslori oxucular tersfinden
maragla oxundugundan KiV-ler havesle onlardan istifade
edacaklar. Bu, ham problemin cemiyyets catiriimasi baximdan,
ham da QHT-nin taninmasi baximindan uygun yoldur. Amma
unutmaq lazim deyil ki, hekayslori paylasarkan anonimlik
gorunmali, hekaya gahramanlarinin adlari, soyadlari, yasadiglari

sahar ba ya kendlerin adlari dayisdirilmalidir.
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Ugiinci istiqgamat — aktual mévzular

Her bir QHT-nin ¢alisdigi mévzuya uygun problemler
muatamadi olaraq camiyyati silkelayir. Ya kisi bosanmis hayat
yoldasini baltalayir, ya hansisa ganc nisanlisinin bogazini kasir,
ya usaq anasinin vatoendas nigahi ile yasadigi sexsin cinsi
tozyiqgleri ile lizlesir va s. Belo hadisaler bas verdikde KiV onlari
havasls isiglandirir, bels ki, bu kimi hadissler oxucular tersfinden
coxlu baxislar qazanir. Hadisa bas veran kimi sizin mitexassislar
masaleys miinasibat bildirsa, onu qisa yazi seklins salib KiV-lere
gbndersaniz amin olun ki, hamisi da olmasa mulayyan qismi
ondan istifade edacoklor. Burada asas sart rayin professional
sokilde verilmesi ve KiV {iclin uygun sekilde hazirlanmasi
oldugca vacibdir. Gézlemayin ki, hansisa KiV masslayle bagli
size miiraciet etsin. KiV sizin eksperti tanimaya ve ya sadace

haman an unuda biler.
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Dérdiincii istiqgamat — paylasimlara reaksiya

Oksar KiV-lerin sosial sebokslerde profilleri var ve onlar
yaydiglar xabarlarin demak olar ki hamisini orada yerlasdirirler.
Sizin sahanize uygun paylasimlari izleyin, onlari serh edin ve 6z
profilinizde hemen KiV-i nisanlayaraq paylasin. Bir miiddst bunu

davam etseniz KiV-in digget markezine diise bilarsiniz.

Besinci istigamat — KiV {¢in reportyorlug edin

Son vaxtlar tek Azerbaycanda deyil, biitiin diinyada KiV-
lorde ciddi ixtisarlar olub. KiV-lor regionlarda niimayands
saxlamaqgdan vaz kecirlor. Belo olan halda siz KiV-lere foaliyyat
gOsterdiyiniz regionda hadisalerin ve problemlarin izlenmasinde
onlara 6z yardimizini teklif eds bilarsiniz. Dlbastts, bunun Ugln

sizin gerak matbuatla is tacriibasi olan amakdasiniz olsun.
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Sosial sebakaler

#hamiisinigdrsun layihosi ¢argivasinda hayata
kecirdiyimiz arasdirmanin naticalarinden malum olur ki, QHT-
lerin media ile slagalarini angslleyan iki baslica sabab var.
Birinci sabab, bunu ekser QHT temsilcilori geyd edibler,
hayata kecirdiklari layihaler barade mediada malumat yaymaq
xidmatin 6danisli oldugundan ¢atindir. Layiha bidcasinds buna
muUayyan mablag ayrilibsa bir neg¢sa media subyekti ile
muqavile baglanir ve layihe barede 1-2 press-reliz yayilir.
Bldcede bu madde nezardea tutulmayibsa ya redaktor ve
jurnalist dostlara agiz acmali olursan, ya da yeni yaranan,
oxucusu olmayan mediada press-relizini yerlesdirmali olursan.
Amma, bir cox QHT-ler iiciin bu slgatan masele deyil. ikinci
sabab, bunu artiq sorguya calb edilan media nimayandasleri
geyd edirlor, QHT-lardan gsalen press-relizlar o gader qeyri-
professionalcasina hazirlanmis olur ki, onu redakta etsen do
ortaya bir sey gixarmag mumkun olmur. Bu sebabdan ds, bu

tip press-relizler isiglandiriimir. Daha bir sebab kimi, QHT-larin
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media ile kontakt qurmamasi gdsterilir. Sorguya calb edilmis
media numayandalari etiraf edirler ki, QHT-lar media ile alaga

yaratmaqda passivdiler.

Olbatte, geyd olunan problemlerin har birinin halli
yollari var ve bunun Gzarinds islomak lazimdir. Lakin, onlarin
hall  olunmasiyla yanasi QHT-lerin basqa, alternativ
kommunikasiya kanallarindan istifade imkanlarini arasdirmaq

lazimdir.

Alternativ kanallardan an ugurlusu sosial sabakalardir.
Qeyri-hdékimeat taskilatlari tG¢ln sosial sabakslardan istifade
onlara 6z fealiyyatlarini genis ohata dairasine catdirmaga
imkan verir. Bununla da QHT 6z terafdarlari, benefisiarlari,
faaliyyetlori ile maraglanan ve maraqglana bilacek basqa

insanlarla Unsiyyat tgln serait yaradir.

Veb saytlardan farqli olaraq sosial profiller adindan da
goruandiyu kimi, daha sosialdilar ve genis ahateya malikdirler.

Dunyada internetin algatanligi ona gatirib ¢ixarib ki, interneta
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¢cixisi olan demak olar ki har kasin hansisa sosial sabakada

sosial profili mévcuddur.

Olbstte, Azarbaycanda faaliyyet gbsteren QHT-lerin
oksariyysti sosial seboakalarin imkanlarindan bu ve diger
saviyyadas istifade edir. Arasdirmamizdan malum olur ki, QHT-
lorin sosial sebakslerin imkanlarindan daha semarali istifade
eda bilarler. Bunun Ug¢ln onlarin sosial sebakalar barada daha
¢ox malumatlari olmali, orada tsatbig olunan qayda ve xususi

algoritmlerdan xabarlari olmalidir.

Qeyd etdiyimiz kimi, QHT-ler Ugln sosial sabakaler ela
bir alatdir ki, onlarin vasitesile istifadacileri 6z terafdarlarina
cevira biler. Hamginin, sosial sobakalor QHT-lore 6z
xabarlarini real vaxt formatinda bdlismeya ve istifadacileri
dialoga calb etmays imkan verir. Sosial sabakalar hamg¢inin
konullilerin calb edilmasi ve auditoriyanin maariflondirilmasi

Ugiin doe ¢ox ugurlu bir alatdir.
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Sosial sebeksleri slgatan edan amillarden biri gox
resurs talob etmoemealeridir. internete cixisi olan bilgisayar ve
ya smartfon olarsa QHT numayendasi teskilatinin sosial
sabaka profili yarada ve onu asanligla idara biler. Asagidaki

coadvelde KiV ve sosial sebekslerden istifadenin dstiin

| [Sosial saboka

Moazmun va hacm Sabakenin qaydalarma Mazmun va hacm
zidd olmayan redaksiya siyasatina
istadiyiniz xsbari uygunlasdirilmalidir
istadiyiniz hecmdas yaya
bilirsiniz

Paylasim say1 Siz xsberlarinizi giin Gondardiyiniz press reliz 1

orzinds bir necs dsfs dafs paylasilir
paylasa  va  tokrar

paylasa bilirsiniz

Auditoriya Molumatiniz  birbasa Miixtalif auditoriya
hadof kiitloniza g¢atir

Bir basa Qoliz

) ELniahian Ebel i ESEN Mohdud - reklama  Genis

ya oxuma say1 qoymadiginiz halda
profilinizin

abunagilarinin miisyysn

hissasi

cohoatlori va c¢atismamazliglarina diqqgat vyetirak. Sosial
sabakalardan istifadeyes qearar veran QHT-leri an ¢ox

disindiran masalalardan biri hansi sosial sabakadan istifade
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etmak daha maqgsadeuygundur. Azarbaycanda bele bir
tesovvir formalasib ki, teskilatin (sirkatin) ne gedar ¢ox sosial
sabakada profili olarsa o gadar yaxsidir. Yaxsidir deyanda da,
hadef auditoriyaya catmaqg nezerde tutulmur, sadace dab
olduguna gére. Amma, sosial sabaksa profili yaratmadan svval
bir ne¢ce mihim suala cavab vermalisiniz: bu profil vasitesile
naya nail olmaq istayirsiniz, onun idareedilmasina na qgader

vaxt ayira bilaceksiniz ve hadef auditoriyaniz kimdir.

Sosial sabakalerin bazileri daha c¢ox genc nesile
istigamatlonib, bazileri ise orta vyasllara. Masalan,
Azarbaycanda ele da genis yayllmayan, amma dinyada
kifayat qedar taninan Snapchat ssbakasi ganclerin daha ¢ox
istifade etdiyi sebakalerden biridir. Ganclarle isleyan QHT-ler
bu sebake vasitesile 6z hadef auditoriyasina cixis alde eda
bilor. Azerbaycanda ise gencler daha cox instagramdan
istifade edirlar. Belalikla, ganclara Gnvanladiginiz layiha va ya

ismaric varsa, instagramdan istifade etmaye mahkumsunuz.
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Orta yaslilari da shate edaceksinizse, o zaman Facebook-suz

kecina bilmayacaksiniz.

Yaxs! olar ki, sosial sebaka secimi qararini tek yox,
hamkarlarla birge verasiniz. @min olmalisiniz ki, islayacayiniz
hadef auditoriyani deqiq miayyanlesdirmisiniz. Ve, aminsiniz
ki, o kutle secdiyiniz sosial sebakaden aktiv istifade edir.
Hamginin, 6tirmak istadiyiniz ismariclar bu sebake vasitasila
samarali yayila biler. Nazara alin ki, instagram foto ve qisa
videolar Ugln olverisli oldugu halda, genis magqalslar lgln

nazards tutulmayib.

Facebook

Facebook-un dinya lzre 2 milyarddan ¢ox istifadegisi
var. Son arasdirmalara gora, dinya Gzre QHT-lerin 93%-nin
Facebook-da sahifesinin olmasinin bir sababi var. 2021-ci ilin
birinci maliyya ribina olan melumata gbre, Facebook diinya
Uzre texminan 2,85 milyard ayliq aktiv istifadagisi ile an bdyik

sosial media platformasi olub.
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Belslikle, geyri-hdkumat taskilatlari Ggln Facebook-dan
istifade etmayin faydalari nalerdir? Ondan necea samarali

istifade etmak oalr?

Baslayaq Facebook-un geyri-hokumat teskilatlari Ggln
faydalarindan. ©n asasisa odur ki, qeyri-hékumat teskilatlari
Facebook-dan istifade etmakla ismariclarini ham yerli, ham da
global sakilde yaymaq imkanina malikdirler. Bundan basqa,
Facebook vasitesile QHT-ler asagidaki faaliyysti hayata kegira

bilerler:

Maariffendirma

Facebook insanlara tek sizi tanitmir, ham de vacib
hadisaler barade malumathhg artirmaga kdmek edir. Sosial
mediadan dizgun istifade olunarsa, o, gicli bir rupor da ola
biler, hansi ki, sizin ismaricinizi bdyldk kutleler ve icmalara

catdirsin.

Bu, taskilatinizin esas faaliyystinden  tutmus,

planlasdirdiginiz faydali tedbirlere ve pul yigimlari daxil her
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sey ola biler. Massalan, ABS-daki “Second Servings of
Houston” qeyri-hdkumat taskilati 6z ssahifasinden vesait
toplamaq Ucln istifade edir va gida tullantilar ile muibarize

haqqinda faydali malumatlari paylasir.

fema qurmaq

Qeyri-hékumat taskilatinizin yaratdigi qrup sahifesi ve
ya Facebook sahifeniz hamfikir insanlarin kbmek etmak lg¢iin
bir araya geldiyi yer ola bilar. Btrafiniza na gadar ¢ox hamfikir

toplasaniz, taskilatinizin tasiri ds bir 0 gadar ¢ox ola biler.

Sohifeniz hamgcinin ictimai faallar, inflienserlor ve
mentorlar kimi insanlara icmanizla slags saxlamaga ve video
sbhbat ve ya yazili magals vasitesile maslaehatler paylasmaga
imkan verir. Bu insanlar 6z onlayn platformalari vasitasile do

sizin goérduylnuz isler bareds malumat paylasa bilerlar.
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Hear kasin daxil ola bilecayi qrup sshifesi insanlarin
yenilikler va faaliyyatlerini tez bir zamanda paylasa bilacakleri
billeten I6vhasi kimi xidmet eds biler. Burada, hamginin,
planlasdirdiginiz tadbirleriniz barade taferriatlari paylasmagqla
grupa Uzv olanlarin orada istirakina nail ola bilersiniz. ©ger
tedbir toskil etmak Uglin 6zlnuzin budcesi yoxdursa, qrup

vasitasile bunun lc¢ilin sponsor da tapa bilersiniz.

Facebook sahifanizde goérdlyunuz islerin cemiyyati
neces doayisdiyini yazmagqla Uzvleri ruhlandira
bilorsiniz. Masalan, regionda calisan QHT-lerden biri layihe
¢arcivasinde hassas qrupa aid gadinlar U¢ln Kigik biznesler
yaradaraq onlarin maddi asililigdan qurtarmaga nail olub. Bu
misal bu sahadsa c¢alisan basqga taskilat ve donorlar tg¢ln bir

ornak ola biler.
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QHT uglin Facebook sahifasini nece qurmagq olar

Oger siz qeyri-hokumat taskilatiniz lGgln Facebook
sahifesi yaratmaga hazirsinizsa, amma bunu nece edacayinizi

bilmirsinizsa, siza kicik bir talimat teqdim edirik.

facebook.com/pages/create
sahifasina kegin

Sahifaniza bashq secin
(taskilatin adim qeyd edin)

Sahifs novii olaraq "Sirkat va
Taskilatlar" secin

Sahifanizin alt
kateqoriyasini segin

Profil sakli alava edin
(taskilatin loqosu)

Divar gaklini alavs edin
(mas., layihalarinizdan sakil)
(820px en x 312px uzunlul)
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Sehifenizin esas strukturunu qurdugdan sonra ona
soxsi Facebook profilinizin sol terefindaki salfacinlar menyu-
sundan daxil ola bilarsiniz. Oradan sahifeni tamamlamaq ve

insanlara taskilatinizin magsad va maramini anlada bilarsiniz.

Facebook sshifenize oalave edecayiniz an vacib

detallardan biri taskilatinizin missiyasinin geyd edilmasidir.

Hagqgimizda bélmasi missiyanizi Facebook sshifeniza
alave etmak Ug¢lin mikammal yerdir, ¢lnki bu, insanlarin sizi

onlayn tapdigdan sonra getdiklari ilk yerlardan biridir.

cse e e @
@ asestaisnmm L] oo Q] reece B o o - - « © s - [ R @ 5 ]
facebook

Create a Page Kompiiter 8nbaxis (=]

Page information

~

Sshifanin adi

Hagainda ar Videolar aha Gox O Mesajgondar Q-

Hagginda Paylagim yarat
©Q Agglema
d Fotonace & insantan teqia Qv
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Facebook sahifenizin profil saklini logotipinizin daha
kicik bir versiyasi etmayi tovsiya edir. Veb saytiniz va diger
sosial media platformalari kimi diger kanallarda brendinqi
saxlamagqgla insanlarin sahifanizi va teskilatinizi tanimasina

komak edacak.

Divar soklini secarken onun teskilatinizin isini aks
etdirdiyina amin olun. Ugurlu tadbirlarinizdan bir fotosakil ve ya
iscilarinizin bir grup sekli mikammal seg¢im ola biler. Yaxsi olar

ki, sakil pesakar torafinden ¢akilmis olsun.

Bunu etdikden sonra siz paylasimlar etmaya hazir
olacagsiniz. Sehifenizi izleyicilerinizle vacib malumatlar
bolismak, tedbirler kecirmoak, maariflondirmak va isiniz Ug¢ln

pul yigmagq kimi faaliyyat tgln istifade eda bilarsiniz.
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Qeyri-hdkumat taskilatlari Ggln Facebook-un qurulmasi

vo istifadasinin asaslari kifayet gader sads olsa da, ondan

maksimum yararlanmaq dg¢in amal

telimat var.

Raqgib va tarafdaslanin
profillarinin
arasdinimasi

Kontent planin
hazirlanmasi

=)

Rubrikalar;
Malumatlarin
yerlagdirma
dovriliyi;
Dizayn;

Stil va leksika;
Janrlar
(Cadval seklinda)

=)

1. Strategiya yaradin

Goéndermaysa baslamazdan avval

eda bilecayiniz bir necgs

Kontentlarin
hazirlanmasi

Bir nega heftalik;

Orfografik, stilistik sehvler buraxmamag;
9sas malumatlan ilk setirlarde yerlagdirmak;
Klikbeytlardan (basqa sahifaya kegid linkli
matn) istifada etmayin;

Matn struktura malik olmali ve abzaslara
boliinmalidir;

Qaliz termilardan istifada etmmak;
Uzun ciimlalerdan istifade etmamak;

Her sosial sebakeya uygun post yerlagdirmak
vaxti segmak;

Sada dilde yazmaq...

bu sosial media

aletinden neca istifade edacayinizlo bagli planiniz olmasi

vacibdir. Facebook-un

sahifanizdan

nece istifade etmak,

faydali funksiyalar Uglin nece qeydiyyatdan kegmak va s.

haqgqinda pulsuz darslerinfon istifade eds bilersiniz.
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Strategiya hazirlayarkan bu suallara cavab vermaoayas
calisin:
- Facebook-u 6z marketing strategiyaniza neca
uygunlasdira bilersiniz?
- Bu sahifs ile hansi maqgsadlara ¢atmaga Umid edirsiniz:
fandreyzing, maariflendirma, kéndllllsrin calb edilmasi yoxsa
basqa?
- Hesaba administrator girisi kimde olacaq?
- Hoadaf auditoriyaniz kimlerdir?
- Hansi deyaerleri tebliq edaceksiniz? ismariciniz nadir?

- Hadaefleriniz nadir va onlari necs izloyacoeksiniz?

Na gader bayeanme, paylasim va ya klik alde etmaya
calisdiginiz kimi hadsfleriniz Ug¢lin do xisusi reqgamler
muayyanlasdirin. Onlari necae 6lgmak va etalonlari teyin etmoak
barede malumat alda edin. Bu yolla siz vaxtasiri analitikaniza
geri baxa va bu magsadlera nail olub-olmadiginizi gbére

bilersiniz.
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2. Profilinizi aktual saxlayin va onu inkisaf etdirin

Sehifenizde yalniz bir nega ayin ve ya ilin kdhna
fotosakilleri varsa, insanlar sahifanin qeyri-aktiv oldugunu
dislnecak va onunla slags yaratmayacagqlar. Sakillerinizi,
alage malumatlarinizi ve digar ssahife elementlorini aktual
saxlamagqla ziyaratcilora sahifonizin isleak oldugunu goéstere
bilarsiniz.

Sehifeniz brendinizi temsil edir, ona gbéra da onun
pesakar goérundiylins ve idare etdiyiniz har hansi diger
hesablardan ayri olmasina amin olun. Teskilati is Ugln sexsi
sohifoeden istifade Facebook-un gaydalarina ziddir.

insanlarin sizi asanligla tapa bilmasini istayirsinizss,
istifadeci adi ve sahifanizin URL-sinin toeskilatinizin adina
mUmkin gadar yaxin olduguna c¢alisin.

Bundan elave, Facebook insanlarin sizinle Unsiyyatini
asanlasdirmaq Ug¢ln sehifanize her cur vidcet slave etmaye
imkan verir. Masalan, Pawtraits sahifesinds sehife adminina

vera bilacayiniz bir sira avtomatlasdiriimis suallar var.
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3. Mazmun strategiyanizi inkigaf etdirin

Qeyri-kommersiya sshifenizi aktiv saxlamaq davamli
olaraq mazmun yerlasdirmak  demakdir. Gbndarmaya
baslamazdan avval, nayi va ne qader tez-tez géndearacayinizi
ehtiva eden mazmun strategiyasina qarar vermalisiniz.

Goénderdiyiniz her sey taskilatiniza ve maqsadlerinize
uygun olmalidir. Keyfiyyat ardicilliq gadar énamlidir, ona goére
da darc etdiyinizin dayerli ve ya informativ olduguna amin olun.

Facebook bir ne¢ga ndv mezmun darc etmays imkan
verir vo imkanlar daim tekmillesir. Statik sakiller, matn,
videolar, infoqrafika ve kecidlorden istifade oldugca
somaralidir.

Qeyri-kommersiya sohifesi Uglin bazi paylasim
namunaleri:

- Qeyri-hdkumat taskilatinizin adi hallanan va ya

amakdasinizin hazirladigr maqgalaya link;

- Son tadbirinizden sakillar galereyasi;

Son vebinardan qisa video kliplar;
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- Gundalik faaliyystiniz haqqinda matn, grafik ve ya

gisa videolar.

Facebook linklori formatlasdirdigina goro
paylasimlariniz daha calbedici olur. Linklari olan yazilara qgisa
matn tasviri, secilmis sokil va baslq daxildir. Strategiyaniza
linklerdan istifadani daxil etmaniz oldugca samarali ola biler.

Nezara alin ki, ne qgeder c¢ox insanla Unsiyystda
olsaniz, bir o gader ¢ox yeni donorlar sizin qeyri-hékumat
toskilatinizi taniyar. Bu sababden yazilarinizi bunu nezare
alaraq uygunlasdirin. istifadecilere sual vermakle ve ya onlari
postu bayanmays davat etmakle aks-slage yaratmaga calisin.

Facebook eyni zamanda vizual materiallar, sitatlar,
GIF-ler, fotosokillor, 360 darace sakiller voa videolarla
yaradicilig Ugln genis imkanlar agir. Bazan, yerinds istifade
edilmis “smaylik” kimi taninan isarelar paylasimlara olan
marag!r artirir. Bdtin  bu aletlerin  sizin strategiyaniza,
toskilatiniza necs uydun oldugunu o6yrenin va onlardan

muvafiq olaraq istifads edin.
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Video vizual mazmunun kralidir, ona gdra de ondan
istifadeya xuUsusi diqgat yetirin. “Twitter Playbook” sirkatinin
hesablamalarina géra, video mezmunlu paylasimlar
basqalarindan on dafe ¢ox istifadaci calb edir. Videolari matn
mesajlari ila birlikde yerlasdirmak ele da ¢atin deyil.

Mdmkundurse, teskilatinizin Facebook sahifasini idare
etmayi bir nefera tapsirin ki, o daim olaraq sshife (zerinde
calissin. Bu, biidcanize uygun deyilsa, gliinde bir yazi darc eda
bilersiniz. Magsad aktiv oldugunuzu gdstermak Ug¢lin har giin

nase etmakdir.

4. 70/20/10 qaydasindan istifads edin

Paylasimlarinizin moezmununu bu distura
uygunlasdirmaniz maslatadir:

Paylasimlarinizin 70 faizi cemiyyatin ve Uzvlerinizin
maragqlarina xidmet edan ve onlar ug¢lin deyar kasb edan
paylasimlardan ibarat olmaldir. Bu o demak deyil Kki,
paylasimlar ancag malumatlandirma xarakterli olmalidir. Ara

bir siz onlarin sirasina maraql vae ya ruhlandirici paylasimlar
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da qata bilarsiniz. Bels materiallari siz internetdan de tapa
bilersiniz, 6zinliz de yarada bilarsiniz.

Paylasimlarinizin 20 faizini basga manbalerden
g6turdiyiniz materiallar toskil ede biler. Magsad — sahifanize
rang gatmaq, onu calbedici etmakdir. Bunun Gg¢ln internetdea
gbrdiylniz mesajlari xdsusi qovlugda saxlaya ve lazim
oldugda paylasa bilersiniz. istifadacilerinizin paylasimlarini da
tekrar paylasa bilersiniz.

Paylasimlarinizin ~ cemi 10 faizi  teskilatinizin
ehtiyaclarinin édanilmasi ile bagh pul yigimlari, blog kimi digar
onlayn kanallarinizi tablig eden yazilar ola biler. Blidcaniz
imkan verirse, baxis ve tagibgilar sayini artirmaq Ggin
Facebook reklamlarindan da istifade eds bilarsiniz.

Mazmunun ferqli olmasi size paylasimlari daha maraqli
etmaya imkan verir vo ideyalarinizin tikenma ehtimalini

azaldir.
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5. Facebook sahifanizi mobil cihazlar gin

optimallagdirin

Facebook sehifeniz Uzerinde sexsi veb saytiniz
Uzsrinde olan qader neazaret imkaniniz olmasa da, mobil
cihazda yaxsi islemak Ugun onu optimallasdira bilarsiniz.

Facebook 6zl artig ssehifelerinin  mobil cihazlarda
baxmaq Ug¢ln optimallasdirib, lakin siz de bazi qaydalara amal
etsaniz sshifaniz mobil cihazlardan istifade edanlar Ugln
celbedici ola bilar:

- Boylk hacmli foto ve videolar yerlesdirmakdan ¢akinin;
- Malumatla zengin mdévzulari izah etmak Uglin matnli
infografika kimi vizual materiallardan istifade edin;

- Qisa ve konkret yazmaga Ustlnlik verin.

Facebook hamcinin mobil cihazinizin ekran d&lglstna
uygun olaraq videolarinizi kesmayi ve sassiz baxildigl halda

ismaricinizi gatdira bilecek mezmun yaratmagi tovsiye edir.
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6. Facebook-un fandreyzinq alatlari

Facebook miuxtslif sosial layihaler G¢ln fandreyzing -
iana toplamaq Ugun xdsusi imkan yaradib. Lakin, Azerbaycan
bu aletdan istifade edan 6lkaler sirasinda olmadigindan bizim

Olkada bu islomir.
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7. Auditoriyanizla slags saxlayin

insanlarin diggstini celb eden ve onlari maraqlandiran
yazilar yaratmaq Ug¢ln vaxt serf etmakdan ¢akinmayin. Sizin
asas magsadiniz sahifanize istifadaci calb etmakdirsa onunla
Unsiyyat qurmaga calisin. Qeyri-h6kumat taskilatinizin
Facebook sahifasinde ve diger sosial media hesablarinda
insanlarla slags saxlamaq Ugun vaxtinizi asirgemayin. Onlara
xos serhlarina va dusundlmis raylarine gore tasekkir edin.

Facebook sohifenize alave auditoriya calb edilmasi
asagidaki yollarla mimkdndur:

- Mesaijlara ve serhlara cavab verin;

- Tadbirden ve ya ofisden sakiller paylasin;

- Fardlere muracistlor tnvanlayin;

- insanlar &z postlarinda resmi sohifonizi
isaroledikds reaksiya verin.

insanlarla (insiyyst, onlara markanizin arxasinda real
insanlarin  oldugunu  gésterir. insanlar  etdiklorine  gére

mukafatlandiriimagi sevirler, siz de onlari har defs xos sbzle
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de olsa mukafatlandirsaniz taskilatinizi dasteklayenlarin
sayinin artmasina yardim etmis olursunuz.

Goérundliyl kimi, Facebook qeyri-hokumat taskilatlar
Ucln sosial sebakadan daha c¢ox sey ola biler. O, bir icma
yarada biler, insanlari tek basina eds bildiklarinden daha ¢ox
seys nail olmagq U¢ln bir araya gatira biler ve hatta pul toplama
vasitasi kimi xidmat ede bilar.

Goénderdiyiniz  mezmunun névinli deyismayi ve
muintezem olaraq vizual slave etmayi unutmayin. Sakiller ve
videolar, xisusan da canl video platformada ¢ox yaxsl islays

biler.

instagram

Arasdirmalar gdsterir ki, Facebook istifadagilarin sayi ¢ox
olduguna gdre okser taskilatlarin tamsil olundugu asas
platformadir. Lakin nezere alinmaldir ki, instagram-da hesabi
olan saxsler vaxtlarinin ¢ox hissasini ele orada kegirirlor, nainki

Facebook-da. Bu o demakdir ki, ager teskilatininz instagramda
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toemsil olunmasa potensial auditoriyasini itirer ve Instagramda

hesabi olan basqa taskilatlardan geri qalar.

instagramda hesabin olmasi niya gora lazimdir

Ovvaller hansisa teskilat ve ya sirkstle slags saxlamagq
isteyanda internetdan veb sahifsesini axtarib tapib oradaki “©lags”
bolmesindaki telefon ndmrasi ve ya elektron poct Gnvanini
axtarirdiq. Bazan ela olurdu ki, orada geyd olunan némra va ya
elektron pogt zang ve ya mektublarimiza cavab vermirdi. Belo
olan halda, ne edeceyimizi bilmirdik. Sosial sabakalar
yaranandan sonra biz Unsiyysts girmek istadiyimiz teskilatlarin
sohifalerini bayenirik, onlarin paylasimlarini ve faaliyyatini
izlayirik. Ele olur ki, onlarin paylasimlari bizi disindUran suala
cavab verdiklerinden onlarla birbasa Unsiyyste ke¢gmayoa ehtiyac
galmir. Amma, bele bir ehtiyac olsa da, artiq telefonla zaeng
etmak lazim olmur. Biz her hansi bir paylasimin altinda sualimizi
vero bilerik, ve ya, birbasa olaraq, ismaric yaza bilerik.
Taskilatinizin ~ potensial auditoriyasinin  bir qgismi  mutlaq

instagram-dadir. Onlar sizi instagram-da axtaracaqlar. Bu
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sobabden, sizin teskilatin instagram hesabinin da olmasi
vacibdir. Nazera alin ki, miuxtelif sosial sabakaler mixtalif
auditoriyalar, olave izlayici kontingenti ve salave bayanmalar

demakdir.

Hostoq aleti

ingilis s®zlerinin birlesmesinden emale gealen haestaq
termini (hash — barmagqliq (#) vetag — isarelomak) sosial
sebokalarde mueyyen stz ve ya sdz birlesmalerini geyd etmak
Ugun istifade olunur. Bunun Gg¢ln hemen sézin qarsisinda “#”
isaresi qoyulur. imzanizda hastaq varsa insanlar onun vasitesilo
sizi tapa bilerler. Layihanizin adini hasteqle geyd etsaniz onun
vasitesilo istifadecilor bu hasteqle qeyd onunan bitin
paylasimlari goére bileceklar. Maragli hastaqler fikirlosdiyiniz
teqdirde onu basqga insanlar da yayacaq ve paylasimlarinizi daha

¢ox insan izlaye bilacek.
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instagram Stories

Burada siz QHT-nizin layihslerinden sakiller vae ya qisa
videogarxlar yerlosdira bilersiniz. instagram Stories vasitssile
QHT 6z abunagilarini layihsalerle tanis eda biler, sorgular

vasitasile auditoriyanin istadiklarini éyrena bilar.

instagram live

Adindan da gérindiiyi kimi, instagram-in bu funksiyasi
QHT-ya 6z layihalarini abunagilarine real vaxt rejiminds teqdim
etmoayo imkan yaradir. Birbasa efiro qosulan abunagilor do
videonuzu serh eda bilar, bayandiklar va bayanmadiklarini deya

bilerler.

Umumiyystle, instagram sosial sebekslorde  bir
innovasiyadir ve bir ¢ox xarici QHT mahz bu platforma vasitasile
6zunu genis auditoriyaya tanida bilib. O da nazare alinmalidir ki,

Twitter ve Facebook-un inkisafl yavasladigi halda instagramda
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bu tendensiya miisahide olunmur. Her ay instagrama 1 milyard

insan daxil olur!
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DORDUNCU F&sIL
QHT-LBR Vo ARASDIRMALAR

Arasdirma QHT-ya niya lazimdir?

Arasdirmadan gundslik hayatimizda bele istifada edirik.
Bunu agiqg derk etmasek da. Measalen, sahar evdan cixmadan
avval yagisin yagib yagmayacagini  6yrenmek  Ug¢ln
smartfonumuzun mivafig programina baxiriqg. Gedacayimiz yerin
daqiq dnvanini dyrenmak Ug¢ln hamginin axtarislar edirik.
Hansisa mahsulu almazdan ovvel mitleag ondan istifade
edeanlarin raylarini oxuyuruq, dost-tanisdan maraglanirig. Hakim
bizim naxoslugumuzu mualice etmadan avvel analiz vermaye
gbnderir, mahz o analizlerin naticelarini alandan sonra mualice
yazir. Bu kimi misallar gatirmak cox olar. Cixarmali oldugumuz
asas natice odur ki, arasdirma bizim gundalik hayatimizi
asanlasdira bilir. Dediyimiz sézlar hamginin isguzar hayata da
aiddir. Goérdiyunuz isin ugurunun asas taminatgisi apardiginiz

arasdirmalardir.
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ilk olaraq, arasdirmanin ne olduguna diqget yetirak.
Arasdirma - har hansi bir problem, problemin halli, sual ve ya
movzu ile bagh slave melumatlarin toplanmasi Gglin edilen
harokatlordir. Meisatde etdiyimiz arasdirmalardan fargli olaraq,
elmi arasdirmalar bazi qaydalara amal olunmagla hayata

kegiriimalidir.

Birinci merhalads, arasdirmanin programi hazirlanir.
Programda arasdirdigimiz problemin obyekti ve predmeti tesvir
edilir. Masalan, arasdirmagq istadiyiniz mévzu orta maktabalarda
bulling hallarinin  sabablerinin arasdiriimasi. Burada, orta
maktabler sizin arasdirmanizin obyekti, bulling hallarinin
sabableri ise predmeti kimi cixis edir. Tadqgigatin obyekt veo
predmetinin avvalcedan daqiglesdiriimasi sonraki merhalelarde
konaracixmalarin qarsisini ala bilor. Obyekt ve predmet
muayyanlasdirildikden sonra tadgigatin magsed va vazifaleri
geyd olunur. Yuxarida ¢akdiyimiz misaldan istifads etsok,
tedgigatin magsadi bulling hallarini yaradan sabablerin miayyan

edilmasidir. Vezifslorde ise, bunu miayyan etmok Ugln

121



HAMI iSINI GORSUN

gOracayemiz isleri tesvir etmaliyik. Masalan, bu vaxta qgader
musahide olunan bulling hallarinin statistikasinin dyrenilmasi,
sagirdlar, muallimlar, valideynler arasinda anonim sorgularin

kecirilmasi va s.

Tadqgigatin magsad ve vazifalarini miayyanlesdirdikden

sonra farziyyeni formalasdirmagq olar.

Forziyyo real faktlara asaslanan yeni elmi deyarlarin, elm
terafinden oyrenilmamis yeni ganun, ganunauygunluq, prinsip,
gayda, metod ve terzlerin mahiyyastinin agiglanmasina, elmds ve
hayatda onun yerinin arasdiriimasina hasr edilir. Burada tedgiqat
predmeti kimi gebul edilan dayer ve ya deyarler sisteminin
kegmisdaki durumunun analizi, yeni yanasmalarin elmi cehatdan
asaslandiriimasi, dizglin prognozlarin  verilmasi  vacib
talebloerdendir. Problemin perspektivliliyinin, onun istigamatinin
tadqigatcl terefinden duzgin muayyenlesdiriimasi, modelinin

fikran qurulub reallasdiriimasi vacib sertlondendir.
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EImi deyarlere sdykenan ferziyyani muisyyen etdikdan
sonra onun dogrulugunun yoxlaniimasi ve tesdiq edilmasi Ggin
elmi tadgigat metodlarindan istifade edilir. Tadqigatin obyekti,
predmeti, magsad ve vazifaleri, forziyyasi formalasdigdan sonra
onun metodoloji esaslari muayyanlasdirilir. Elmi-tadqigatin
metodoloji asaslarinin musyyenlasdiriimasindan sonra tedqigatgl
hansi semerali tedgigat metodlarindan istifade edacayini
planlasdiraraq heyata kecirmayi qarsiya qoyur. Bu metodlar
tedgigatin magsad ve vazifelarinin hayata keciriimasina yonalir
vo forziyyeni tesdiq edir. ilkin merhsleds problemin mévcud
durumu arasdirilirsa, bu halda ona hasr edilon elmi adabiyyatin
arasdiriimasi, mévcud tacriibanin dyrenilmasi, imumilasdiriimasi
vo giymatlondiriimasi metodlari tetbiq edilir. Sonraki marhalalerda
problemlera dair farziyyanin yoxlaniimasi ideyasi hoayata
kegirilirsa, empirik tadqgigat metodlari tetbiq edilir. Sonuncu
mearhalada alde olunan naticelerin analizi ve onlarin tacribaya
totbiq edilmasi ortaya c¢ixirsa, misahide, misahibe ve s.
metodlardan istifada edilir. EImi-tadgigat metodlarindan kompleks

sakilde istifade edilmasi daha faydali naticalerin slde edilmasina
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lazimi serait yaradir. Umumiyystle, elmi-tadgigatin ayri-ayri
elementlarinin ardicil formalasmasi onun sistemliliyi, ardiciligi,

tamhdi va bitovlGlItyind temin edir.

Arasdirma tek biznes ve ya doévlet idareetmasinda deyil,

QHT-larinin da faaliyyatinin asasini taskil etmalidir.

Birincisi ona gors ki, arasdirma baslamagq istadiyiniz yeni
layiha Ggln alinize esaslandirma verir. Siz atrafinizdakilara
muiayyan hadaf auditoriya ila islemayin vacibliyi ile bagli saatlara
maruzaler sdylaye bilersiniz, amma bu meruzaler sizin sexsi
mdulahizslerinizdan basqa bir sey olmayacaq. Amma, kigik da
olsa arasdirma kecirilerss, artiq siz yox, alde olunan naticalar va
faktlar danisacaq ve atrafiniz l¢ln bu daha inandirici olacaq.
Arasdirma hamginin size layihanizin detalli planlasdiriimasi ve

gerarlar gebulunda kémak etmis olacag.

ikincisi, layiha taklifi taqdim ederken arasdirma naticeleri
galdirdiginiz problemi vizuallasdirmaqg baximdan oldugca ciddi

gOruandr. Donor ciddi taskilatla qarsilasdigi genastinda olur.
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Uclinclisii, QHT-lor problemin halli dclin lobbigilik ve
ictimai vakillikdan istifade edaceklorse arasdirma onlara oldugca
ciddi istinad nogqtelari vera biler. Bele ki, hadaf auditoriyanizin
problemini miuvafiqg doévlet organlart ve vazifali seoxslere
arasdirmanin naticaleri ila birge taqdim etmayiniz ciddi arqument

olar.

Doérdincusi, arasdirma real veziyystin rosmi statistikada
neca gdsterildiyini nimayis etdiracak. Cox vaxt, resmi statistika
problemin olmadigini dediyi halda, arasdirmalarin naticaleri
bunun oksini deyir. Belslikle, gerar qgebul edenler ds sizin
kecirdiyiniz arasdirmanin naticaleri ile tanis oldugdan sonra
problemin olmadigini resmi statistikaya istinad ederek deyoa

bilmayacekler.

Besincisi, arasdirma QHT-ye 6z hadef auditoriyasini
daha yaxindan tanimaga imkan verir. 9ger arasdirmaya gadar
siz hadaf auditoriyanizla bagh farziyaler irsli sitrirdizsinuzss,
arasdirmadan sonra sizin slinizde isladiyiniz auditoriyanin sosial-

demogqrafik g0staricileri, deayerlari, ehtiyaclari, informasiya
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kanallari va s. ile bagh giymatli malumatlariniz olacaq. Bunlar

bilmadan samarali fealiyyat géstermak ¢atindir.

Altincisi, arasdirma problem barads ictimai rayin na
dediyini, probleme nece yanasdigini gdsterir. Ictimai royi
Oyroenmadan hansisa sahads dénis etmak mimkin olmayan bir

isdir.

Yeddincisi, arasdirma siza taskilatiniz barads ictimaiyyat,
toerafdas teskilatlar, dévlet qurumlari, hadsf auditoriyanizin na
distndiylni deys biler. Bu malumat size taskilatinizin
comiyyatdaki obrazi ve nifuzunu dyranmaye, ehtiyac oldugu

halda miUayyan korrektaler etmays imkan verer.

Sekkizincisi - bilirsiniz ki, galdirdiginiz masele ¢ox
aktualdir ve hadaf auditoriyanizin hall olunmali ¢oxsayli
problemlari var. Lakin, bunlarin hamisi bir layiha ¢argivasinda hall
etmak Ugln sizin resurslariniz yoxdur. Arasdirma naticesinds siz
bu problemleri shamiyyat derecasine gdre qiymatlindirib

hansilarinin bu layihadsa, hansilarinin ndvbaeti layihads, va ya
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partnyor taskilatlar celb etmekla halli barede plan hazirlaya

bilersiniz.

Doqquzuncusu — arasdirmalar size layihe hayata kegiran
zaman qarsilasa bilaecayiniz ¢etinlikler vo QHT-nizin inkisafina
yonalik takliflar barede qgiymatli bilgiler vera bilor. Qeyd edak ki,
arasdirma naticasinda oalda etdiyiniz bu kimi bilgiler oldugca isloek

olur va samarali naticaler verir.

Ve sonuncu, onuncu — arasdirma har insanin tabistinda
olan maragi 6demak ug¢in lazimdir. Har bir insan atraf gercokliyi
anlamagq istayir. Bu 6zu har hansi bir arasdirmanin mévzusudur.
Belsliklo, arasdirma bize qaldirdigimiz, amma cavabini daqiq

bilmadiyimiz suallara cavab tapmaq imkani verir.

Azearbaycanl sahibkarlar, is adamlari, sirkat ve dovist
qurumlari, hamginin, QHT rahberleri arasinda sordu kegirib
ictimaiyyetlo Slagelerin neye lazim oldugunu sorussaq bdyik
okseoriyyati melumat yaymaq, 6zinli (qurumu), mahsulu

tanitmagq, obraz ve imic yaratmaq, nifuzu artirmaq ve s. bu kimi
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cavablar veracakler. Dogrudur, PR bu islerde evazsiz
yardimgidir. Lakin, rayi sorusulanlarin ¢ox az qismi PR-In
idarsedanin garsisinda duran problemlarin halli, faaliyystinin
somaraliliyinin artirilmasinda rolunu qeyd edecaklar. Niya?
Cunki, PR barada camiyysatimizde mulayyan stereotiplar
formalasib ve orada PR-a els ds ylksak rol ayrilmir. Baxmayaraq

ki, PR alstler biznesin bir gox problemlarini hall etmays qadirdir.

Masalen, asasan marketing sdbasinin Uzarina qoyulan
vozifelorden biri olan mal ve xidmatlerin satisi. (QHT-lera
galdikda, onlar da 6z aqli mahsul ve xidmatlerini satirlar) PR bu
magsada ¢atmaq Ucln nalar taklif eda biler? dBlbatte ki, brendin
taninmasinin artiriimasi, brenda qarsi meylliliyin artiriimasi, test
istifadenin stimullasdiriimasi, informasiya kanallarinda
tévsiyyalorin artiriimasi, alici niyyatinin yaradilmasi ve artiriimasi
va s. PR alstler vasitesile hamginin satislar artirmaq, qurumun
bazar hacmini artirmaqg, brendin giymatini yuksealtmak, nifuzu

(reputasiyani) yaxsilasdirmaq, bdéhranin garsisini almaq ve ya

128



HAMI iSINI GORSUN

naticalarini yumsaltmaq, rentabelliyi artirmaq va s. bu kimi basqga

vazifelari hayata kegirmak mimkuinddr.

Bunun Ugtin PR kampaniyalarla yanasi PR tadqigatlardan
da mdtleq istifade olunmalidir. PR tedqgigatlar kampaniyanin na
daracada samarali oldugunu olgarak ndvbati faaliyyst lclin do

giymatli malumatlar alde etmaya kdmaklik edir.

ictimaiyystlo ®lagelerin  semeraliliyinin  dlciilmasi  ve
tedqiqgi lugetinde (The Dictionary for Public Relations
Measurement and Research) PR kampaniya ve ya programin ¢
asas nov naticaleri geyd olunur: Outputs (PR ¢ixislar), Outtakes

(Arahqg PR naticalari) ve Outcomes (PR tasirlar).

PR cixislar (outputs) — Aralig PR naticalera (hadsf
auditoriyanin hisslari, dustincaelari, bilik va inanclari) koqnitiv tasir
gbstara bilan PR-program ve ya kampaniyanin mahsulu; PR-
mahsulun (brosir, press reliz, sayt, ¢ixis ve s.) yaradilmasi ve
yayllmasini tamin eden PR-mahsul ve ya basqa PR-prosesin son

istehsal merhalasi; PR-faaliyyeti netisecinde yaradilan PR-
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mahsul ve ya xidmsatlerin sayi; yayllmis ve/ve ya hadaf
auditoriyaya c¢atdiriimis PR-mahsullarin sayi. Mahsul va xidmaet
satisi vezifesini hayata keciron zaman diggat edilmasi vacib
magamlar. auditoriyanin  shate edilmasi, kemiyyat ve
keyfiyyatinin tahlili, teskil edilmis xUsusi tadbirlarde istirak
edanlerin sayi, ¢ixislarin sayl ve mazmunu. Hamginin, Cost-per-
impression, yeni obrazin yaradilmasi xercleri, Cost-per-Media
Value, Ratio (reklama ¢akilan xarcler) ve ya Cost-per-Message
(ismarica ¢okilon xarcler) kimi semaraliliyin gostaricilarina xtsusi
digget ayirmaq vacibdir. Yuxarida da qeyd etdiyim kimi, bu
melumatlar mihumddar, lakin bunlarla son naticani alde etmak
muamkuin deyil. Ele isa, arasdirmanin névbati merhalasinds Araliq

naticalerin (Outtakes) tahlilini hayata kegirmak lazimdir.

Arallg PR neticaleri (Outtakes) - PR-naticelarin
giymatlandiriimasine gadar auditoriyanin kommunikativ mahsula
neca reaksiya verdiyinin va/ve ya, ondan na anladiginin ve naya
digget yetirdiyinin Olgllmasi; mahsula bagli esas ismaricin

yaddaqgalimligi ve tesiri; yeni informasiya alde etmak ve ya her
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hansi basqa harakat ¢agirisina auditoriyanin diggat yetirdiyinin
va ya nece reaksiya verdiyinin giymatlandiriimasi. Bu marhalada
kampaniyadan evval va sonra hayata kegirilon tadqigatlarin
kémakliyi ile malumatlandirma, mahsul ve ya xidmate meyllilik
soviyyasi ilo “outputs” (PR-cgixislar) arasinda alaqgslari misyyan
edirik. Yani, gondaryimiz ismariclar nezarde tutdugumuz
Unvanlara ¢atdimi? Reaksiyalar dogura ve hareketlere sévq edea
bildimi? Bunun o6l¢liimasi zamani satis s6basi ilo six alagade

islemak lazimdir.

PR tesirlor (Outcomes) — PR-program va ya kampaniya
naticesinde yaranmis, taninma, malumathliq, minasibat, fikir ve
davranis dayisikliklorinin  kemiyyeat baximdan 6lglimasi;
kommunikativ program ve ya msahsullarin tesiri ve naticaleri.
Qisamuddatli vo uzunmiddatli ola bilsrler. Bu merhslaeds biz
kampaniyadan avval, kampaniya zamani ve kampaniyadan sonra
gozlentiler va musterilerin (satislarin) artmasi dinamikasini

grafikler vasitasile ile oyrenirik. Bu qgrafike pullu reklamin ve
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Odanissiz yazilarin yerlesdiriimasi grafikini de slave etsek vacib

uygunluglari misahide edae bilerik.

Bir ¢cox hallarda PR miutexissislar ancaq outputs-larla
isloyir, bu isa sirkatin istek ve meqgsadlerine c¢atmaga kifayet
etmir. Clnki, Outputs ancag PR komandanin saylerinin
naticalerini nimayis etdirir. Bu sebabdan PR kampaniyalar teskil
eden zaman Outtakes ve Outcomes-lari da nazerden

gacirmamagq lazimdir.

Real keyslarin birine miracist edek. Bu keysds sirkat
Umumi magqgsadlerine c¢atmaqda istifade etdiyi taktikanin na
derace semarali olub olmadigini yoxlayir. Séhbat sonralar iBM-in
bir hissasi olmus Lotus Development sirkatinden gedir. Adatan, il
arzinde bazara iyirmiyadak mahsul ¢ixaran sirkat ndvbati il tgln
planlama quran zaman korporativ kommunikasiyalar Uzre direktor
Otan il Ugln konkret naticeleri istedi. Faliyyatlarinin nece ugurlu
oldugunu gdstermak isteyan PR sdbanin emakdaslari il arzinde
matbuatda gedon ve Lotus-un adi geyd edilan 2400 maqale

toplayaraq tehlil etdiler. Tahlilin magsadi bu maqalelarin 6z
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oxucularini  Lotus-un  programlarini  almaga nsa derace
haveslendirdiklerini, hamginin, maqalalerde Lotus-un alicilara
catdirmagq istadiyi neca ismaricin yer aldigini miayyan etmak idi.
Naticaloer maragli idi. Malum oldu ki, 350 000 ABS dollarina basa
galen bir programin satisa buraxilmasi meatbuatda xeyli
isiglandirilsa da, sirkatin ismariclari magalslerin az gisminde 6z
aksini tapib. Tehliller onu da goésterdi ki, 15 000 ABS dollarina
basa gelen press turun naticasinde de metbuatda eyni sayda
magqala yerlasdirilib, amma sirkatin asas ismariclarina orada
daha ¢ox rast galinir. Belsalikla, miayyan olundu ki, press tur xarc
ve asas ismariclarin c¢atdiriimasi baximdan 10 defs daha

samarali olub.

Naticalor:

Biznes meaqgsed: Mduvafig program teminati bazarinda

aparici yer tutmagq.

Kommunikativ megsed: KiV vasitesile esas ismariclari

catdirmagq.
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Olgii géstericilori:

Outputs — isiq Uzl gérmUs magqalslarin sayi / fikirlar.

Outtakes — Mshsulun gebul olunma seviyyasi esas

ismariclar aks yer alan maqalslerin faiz gostaricine uydun oldu.

Outcomes — Bir ismaricin ¢atdiriimasina daha az mesrof
xarclomak olar. Belo ki, press tur vasitesile ismaricin
catdiriimasina kommunikativ xerc 0.25 USD, tedbirler vasitesile

iso 3 USD teskil edir.

Gorindiyu kimi, névbati il Gglin fealiyysti planlayan sirkst
arasdirma naticesinda oldugca deyerli malumatlar slde etmis

oldu.

PR faaliyystin oOlglilmesi ve giymatlondiriimasi PR
mutaxassislerini disindlran aktual masalalarden biri olaraq
galir. PR fealiyystin dlgllmasi hayata kegirilse bele onun
naticalerinden samarali istifade olunmur. Tacriba gosterir ki, PR-

a kifayat qadar diqgat ayiran, onun xidmatlerinden kampaniyadan
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kampaniyaya deyil, ardicil istifade edan qurumlar tadgiqatlarin
naticalerindan somarali gerarlarin verilmasi zamani
maharatcasina istifada edirlar. Bu kimi gararlar hamin qurumlara
roqiblerindan professional reputasiya baximindan da daha irslide

olmaga serait yaradir.

Empirik taqiqatlar

Empirik  tedqgiqat metodlari musayyan  faktlarin
toplaniimasina xidmat edir. QHT-lerin faaliyyatlorinde daha ¢ox
bu ndv tedqgigatlardan istifade zerurati yarandigindan bu barade
daha strafli melumat vermak vacibdir. Belslikle, QHT-ler faktlarin

toplaniimasi tgln asagidaki metodlardan istifade eds bilerler:

- musahida

- musahiba

- anket sorgusu

- ekspert sorgusu

- sanadlarin va matnlarin dyranilmasi — kontent-tahlil
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Muisahida

Misahide obyektinin davranisinin maqsadydnll, teskil
olunmus sakilds dyranilmesi ve geydiyyatina musahida deyilir.
Misahide o zaman istifade olunur ki, obyektin kenar tasirlor
olmadigi halda, onun alsdi§i seraitde tebii davranisinin
xususiyyatlerinin geydiyyati arasdirma Ugilin oldugca shamiyyat

kasb edir.

Bir nege musahide névu var:

- Qeyri-sistemli misahida — saha tadqigati zamani istifads
edilir. Bu zaman hadisanin ciddi tesviri va sabablerinin geydiyyati
deyil, insan ve ya obyektin davranisinin Umumilasdirilmis
modelinin tesviri lazimdir. Masaelan, tenafflis vaxti sagirdler na
edirlor — dehlizda sb6hbat edirler, evden getirdiyi yemayi yeyirlar
Vo s.

- Sistemli misahida - miayyan planin olmasi asas sartdir.
Davranisin xususiyystlari geyda alinir va xarici muhit seraitinin

tosnifati verilir.
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- Kasik musahidsa - zamanla mahdudlasan, gqisamuddaetli va
birdafali misahidadir.

- Uzunmuddstli misahide - bazan iller arzinde hayata
kecirilan misahids.

- Tam misahide - davranisin batin, misahidenin imkan
verdiyi xUsusiyyatlari geyde alinir.

- Segma misahide - davranisin ancaq miuiayyan

gOstaricileri ve ya tiplerini geyda alir.

Musahide metodu asagidaki marhalalerdan ibaratdir:

1. Misahide predmeti (davranis) miayyan edilir (ayri-ayr

fordler ve ya qgrup);

2. Milsahida ve mealumatlarin geydiyyati névi segilir;

3. Musahide plani hazirlanir (zaman, doévralik, musahide
yeri);

4. Naticalerin islanmasi metodu segilir;
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5. Olde olunmus msalumatlarin ilkin isleniimesi va
interpretasiyasi hayata kegirilir.

Mdusahide aparan saxs asagida geyd olunan hallari geyd
edae bilar:
- Danisiglar (mévzu, ardicilliq, davamliliq, dovrilik);
- ifadsli herekatler (sifet, g6z, baden);
- Heraketlor  (mlsahide  olunanlarin harskat  ve
harokatsizliyi, masafs, sirat, istiqgamat vo s.)
- Fiziki midaxileler (yellanamaler, zarbaler, itelomalar va

s.)

Misahibs

Mdisahibs - Sifahi, birbasa Unsiyyst zamani informasiya
alde etmak metodudur. Suallara cavablarin, hamgcinin, cavab

veranlarin geyri-verbal davranislarinin geydiyyatini nazerds tutur.

Sade sobhbeatden farqli olaraq musahibanin konkret

maqgsadleri olur, informasiya olde edilmasini temin eden
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avvalcadan dusinilmus harekstler planina malik olur, alds edilen

malumatlarin islanilmasini taleb edir.

Xisusiyyatlari:

Subyektiv metod sayilir, ¢lnki, misahiba vaxti qeyri-
daqiq, bilerakdan ve ya tesadifen verilan yanlis melumat olde

etmak riski kifayat gadar ¢coxdur.

Respondent muisayyan sababler Uzindan dogru cavab
vermakdan c¢oekina biler. Masalen, sual veranin real va ya
tesavvlr edilon tazyiqi qarsisinda, ictimai rayin dastoekladiyi
fikirleri saslandirmak vardisi, respondentin davranis modeli ve
distinca stereotiploarinin cavablara tasiri, saxsi fikir, milahize ve
modvqge bildirmekds ¢atinlik ¢akmasi, daqiq tessavvir etmamasi,
hansisa faktlardan xabarsiz olmasi ve ya seshv mealumatlara sahib
olmasi, sual verana qars! antipatiyasi, malumatlarin anonimliyinin
gorunacagina slbha, bilarekdan aldatma ve ya susma, yaddas
problemlari. Hoemcinin, misahiba alan 6zli malumatlari sahv

anlaya ve geyd biler.
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Misahiba névlari:

Kecirilma saraitine uygun olaraq misahiba birdafalsalik ve
ya dafalerls takrarlanan, fardi ve qrup seklinds ola bilar.

Taskilatin magsadlerine goére tadqigat ve diagnostik
musahibalar olur.

Formasina g6re mausahibseler azad misahiba ve
standartlasdiriimis muisahibs olur. Azad muisahibea zamani
arasdirmagci suallarin qoyulusu, misahibanin gedisatini dayise
bilar. Bu, respondentlarin psixoloji xususiyyatlerini nezara alan
cevik musahiba formasi sayilir. Standartlasdirilmis misahibs ise
musahibanin avvalcadan hazirlanmis sxema uygun
aparilmasidir. Bir ds, yaristandartlasdiriimis formadir ki, bu
zaman iki név suallardan istifade olunur. Onlardan bir hissasi
macburi suallardir, digeri ise, daqigsesdirici suallardir ki, ehtiyac

olmadiqda onlarda istifade edilmir.
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Misahibanin strukturu:

- Soéhbata giris — misahible slaga qurulur, misahibanin
magqsadleri ve sartleri barede melumat verilir, respondentde
amakdasliq ruhu formalasdirilir, suallarina cavab verilir;

- Milsahibanin asas hissesi - avvalcadan nazards tutulmus
plana uygun olaraq daqiq arasdirma.

- SoOhbetin  bitmasi - yaranmis gerginliyin aradan

galdiniimasi, tasakkirtn bildirilmasi

Suallarin tasnifati

Suallar funksional va tematik suallara bélinur. Funksional
suallar respondentls Unsiyyatin qurulmasina xidmat edir,
musahibanin maqsad va seartlarinden malumatli olub olmadigini
daqiqglesdirir, respondentin arasdirma moévzusu ila bagl
melumatlihg saviyyesini Oyranir. Tematik suallar ise birbasa
hayata kegcirdiyimiz arasdirmaya aid olur ve onlara verilon

cavablardan biz naticeler ¢ixaririq.
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Mahiyyatina gére suallarin tasnifati:

- Respondent barade malumatlarin toplaniimasina xidmat
edan suallar;

- Sorusulanin mévzuya subyektiv minasibstini 6yrenan
suallar;

- Daqiglasdirici suallar.

Bununla yanasi, suallar

- Qisa, shatssiz;

- Shatali ve genis olur.

Cavablarin formasina goéra suallar gapali (respondent
taqdim olunan cavab variantlarindan birini segmalidir) va agiq

(respondent cavabi 6zu formalasdirir) olur.

Suallarin tertibati qaydalart:

1. Her sual sade ve mantiqgli olmalidir;
2. Suallarda gsliz terminologiya ve az isledilon xarici

s6zlardan istifadedan gekinmak lazimdir;
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3. Hadden artiq genis sual vermak olmaz, bele Kki,
respondent bu zaman sualin bir hissasini unuda bilear va ona

natamam cavab verar;

4, Umumilesdirimis sualara yox, konkret suallara ustiinlik
verin;
5. Saxsi hayatla bagl suallar birbasa deyil, “maskalanmis”

sokilda teqdim edilmasi maslahatdir. Yani, sual hansisa texmin
edilen situasiya ve fordle slagalandirilarek tagdim olunur.

6. Qoliz, maragsiz va haddan artiq sexsi suallari
musahibanin avvaline salmayin.

7. Respondentin az melumati olan mdvzudan séhbat
gedirse muvafiq malumatlandirici giris etmak yerina diser;

8. Suallarin cavablari he¢ bir halda respondentin nifuzuna

toxunmamalidir.

Anket sorgular

Misahide ve musahibs ile yanasi malumat toplama

metodlarindan biri de anket sorgusudur.
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Anket sorgusu - hansisa bir ferd ve ya miayyan
xUsusiyyetlora gére qrup halinda birlasmis insanlardan ilkin
malumatlarin alma metodudur. Anket sorgusunun magzini
hansisa masale ile bagl sexsi milahizaleri 6yrenmak Ugiln sual
yazilmis anketlardan istifade taskil edir. Suallara yazili ve sifahi

cavab verilor biler.

Anketlosma hayatin muxtslif sahelerinds istifade olunur.
QHT-ler d@ ondan 6z magqgsadlerine uygun istifade eds biler.
Anketlosma coemiyyatin problemlari ve talebatlari, hamginin hadaf
auditoriyanin portretinin hazirlanmasi baximindan ¢ox alverisli

malumat toplama metodudur.

Anketlasma tok potensial auditoriyanin hansisa bir
masalaya dair fikrini dyranmir, o hamginin, problemin semarali
halli yollari barade malumat verir, auditoriya ilo aks-alagani

yaradir.
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Anketlasma metodunun misbat ba manfi cehatlori

Anketlesmanin diger malumat toplama metodlarindan
feqri onun praktikliyi ve algatanligindadir. Bu metod sosioloji va
marketing tadgiqatlari arasinda an ucuz ve sade metod kimi
taninir.

Anketlosma metodu universaldir. Onun vasitesile
istenilon hacmda informasiya alde etmek olar. Bu zaman
respondentlariniz yaninizda da ola bilar, sizdan minlarca kilometr
uzada da ola biler.

Anonimlik. Anonimlik respondents suallara daha samimi
cavab vermays imkan verir. O, 06zine aid malumatlari
paylasmadan siza lazim malumatlarla bélistuir.

Anketlosmanin heayata kegiriimasi elo do c¢ox vaxt ve
voesait talab etmir.

Anketlosmadan har bir sahads istifade etmak olar.

Anketlosma size qisa muiddst erzinde istadiyiniz

informasiyani alde etmaye imkan yaradir.
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Anketlosma zamani elde edilon mealumatlarin islenilmasi
oldugca rahatdir.

Anketlasmanin ¢catismayan cahatlori:
- suallarin bazilarini respondent sshv basa disa biler ve
verdiyi cavab malumatlarin haqigiliyine ziyan veras bilar;
- Bazen yayilan anketlerin bir hissasi geri qayitmir;
- Olde olunan malumatlar bazen real manzareni tam

tesavvir etmak Ugln kifayat etmir.

Anketlasmanin névlari

Anketlosmani  hansi qaydada hayata kegcirilmasi
tedgigatin garsisina goyulan vezifelarden asili olur. Sorguya calb
olunanlarin sayina gére individual (malumatlar 1 naferdan alinir)

anketlosma va qrup halinda anketlesma mumkudndur.

Anketlesma hamginin ayani ve qiyabi ola bilar.
Respondentlar sizinle eyni mekandadirsa ve anketlesma aparan

onlarla sexsan gorlsurse bu ayani anketlosmadir. Bazan,
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respondentler uzaqda olduglarindan onlarla saxsan gorisulmdar.
Anketler onlara goénderilir va ya internetde xUsusi programlar
(mes., Google Forms) Uzerinde hazirlanan sorgu anketinin linki
onlara gonderilir. Bu giyabi anketleasma névina aiddir. Telefon
Uzra anketlesma de mUmkindur. Telefon Uzsrinden anketloasma
ayani anketlesma ile qiyabi anketleasma ndévinin aralarinda
duran bir névdir. Burada respondentle birbasa Uinsiyyet olsa da,

vizual kontakt yoxdur.

Anketlarin tartibat

Anketlerin hazirlanmasina dair bezi gaydalar var ki,
onlardan istifade har bir mdvzu ile bagh semerali anket
hazirlamaga imkan verir.

Birincisi, anketin tematikasi daqgiq musayyanlesmali, daxil
edilon suallar mévzudan kenara cixmamalidir. ©ks halda,

respondentin fikri dagilar ve onun cavablari tam olmaz.
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ikincisi, suallari mentigi ardicilligla siralayin. Bels olarsa,
respondent aziyyat cokmadan anketin sonuna gadar iraliloyacak.

UgUncUsU, her sualda bir fikir olmalidir. Bir sualda bir
neca fikir olarsa ona adekvat cavab almamagq ehtimal artir.

Doérdincusl, anketds gapali suallar oldugu halda
respondents 6z cavabini yazmaq Ug¢in de imkan yaratmaq
lazimdir.

Anket obyektiv olmalidir. Suallari qoyarkan respondenti

siza uygun cavablara yonlendirmakdan ¢akinin.

Anketin niimunavi sturkturu

Anketin giris hissasi olur. Burada anketin mdvzusu ve
maqsadleri geyd edilir. Hamginin, alda edilon malumatlardan
necao istifade olunacagi yazilir. Vacib maegam — anketin anonim

oldugunu geyd etmayi unutmayin.

Respondents aid hissa. Burada respondent yasi, cinsi,

ailo veziyysti, sosial vaziyyeati va s. bu kimi malumatlarin slde
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edilmasine yonalik suallar yerlasdirilir. Bu hisse anketin avvalinde
da yerlasdirile bilar, sonunda da. Sonunda olmasinin ustinliyd
ondadir ki, respondent suallara cavab verdikce dyrasir, rahatlasir

va sonda gekinmadan bu suallara da cavab verir.

Anketin asas va an bdylk hissesi. Burada respondenta

Unvanladigimiz suallar yerlasdirilir.

Suallarin tasnifati

Suallar obyektiv ve subyektiv ola biler. Fakt ve hadisalera
aid suallar obyektiv, vaziyyete dair 6z fikir va dustncilerini

bolismaya davat edon suallar subyektiv sayilir.

Aciq suallar — bu suallarda hazir cavablar olmur,
respondent 6zl suala cavab yazmalidir. Bu tip suallar manfi
xususiyyati ondadir ki, cavablarin sistemloesdiriimasi ¢etin olur,

lakin onlarsiz keginmak olmur.
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Qapali suallar — suallar uygun cavab variantlari ile tamin
olunurlar, respondentden yalniz uygun cavabi secmak istanilir.
Verilan sualdan asili olaraqg respondent bir va ya eyni zamanda

bir ne¢a cavabi qeyd edas bilar.

Yariqapali suallar — bu tip suallarda heam hazir cavablar
olur ham ds respondentin 6z cavabini geyd etmek Ugln yer

ayirihr.

Ekspert sorgusu

Bazen elo olur ki, tadgigat vaxti bize cemiyystin deyil,
ekspertlarin rayini dyrenmak lazim olur. Bele vaziyyat adsten
suallara cavab veran respondentdan xususi bilik va hazirliq teleb
eden zaman bas verir. Masalon, “Qanunvericiliyin hansi
madderleinde dayisiklik erken nigahlarla bagli yaranmis
vaziyyatin deyismasine sabab ola bilar’ sualini genis kitlaya
Unvanlasag ya Umumiyystle cavab almayacagiq, ya da Kki,
aldigimiz cavablar tadgiqatimiza yardim etmayacak. Ekspert

sorgusunun bir ¢ox Ustunlikleri var:
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1. Arasdirdigimiz saha (zra keyfiyyotli ve kompetent
malumatlarin alds edimasi;

2. Aciq manbelardan alde edilmasi mimkin olmayan
informasiyalara ¢ixis;

3. Daha az maesrof talab edir;

4. Ekspertlarin cavablari tadgiqatin keyfiyyastini artirir.

Ekspert sorgusu zamani qarsilasa bilacayiniz gatinlikler:

1. Ekspertlorin sorguya calb olunmasi;
2. Ekspertin  bilereskden yanlis ve ya tam olmayan

informasiyanin vermasi riski.

Sanad va matnlerin éyranilmasi — kontent-tahlil

Toek QHT-ler yox, har hansi bir tahlilgi bazan arasdirma

aparmaq isteyarkan ilkin malumatlarin  toplaniimasinda
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catinliklerle qarsilasir. Sebabler muxtslif olar biler — arasdirmagq
istediyiniz hadaf auditoriya al¢catan deyil ve arasdirmaya ayrilan
vaxtla siz onlardan malumat toplaya bilmirsiniz. Ve ya, bilirsiniz
ki, hadef auditoriya istadiyiniz malumatlari size taqdim ede
bilmayacek. Bele olan halda kontent-tehlilden, yani, mezmunun
tahlilindan istifade edilir.

Kontent tohlil basga insanlar terafinden hazirlanmis sas
yazilari, elyazmalar ve jurnallar kimi geyde alinmis insan
artefaktlarina fokuslanan keyfiyyatli  tohlil  Gsuludur. Mezmun
tehlili maslliflerini  arasdirmadan bu yazil, sifahi ve vizual
artefaktlar arasdirir.

Basga s6zle, mazmunun tehlili zamani sizin mazmunu
yaradanlarla slage saxlamaginiza ehtiyac yoxdur, siz sadaca
onlarin artiq istehsal etdikleri malumatlari tehlil edirsiniz. Bu
analiz névl ile matn mesajlari, kitablar, sosial sabake
paylasimlari, bloq yazilari, videolar ve audio kimi malumatlari

tohlil eda bilarsiniz.
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Aciq va gizli mazmun

Mazmun tohlili zamani agiq ve gizli mazmunla
garsilasacagsiniz. Agig malumatlar seffafdir ve asanligla
muayyan edilir, gizli malumatlar ise bazan tshlilgiden saxsi
yanasma telab edir vo bu sabebdan de ¢ox vaxt subyektiv
xarakter dasiyirlar. Masalan:

“ Niya yalan danisirsan, bsas deyirdin sisani san
sindirmisan? - Man sindirmamisam? - Slbette yox! Adilin anasi
indice zong calmisdl. Adil anasina deyib..."”.

Bu qisa dialogdaki aciq mezmundan aydin olur Ki,
hansisa sisa sinib, va gsahramanlardan biri glnahi Uzarine
g6tirdb. O da balli ki, stsanin sindiriimasinin asl sababkarinin
adi Adildir, va o bu baraede anasina deyandan sonra, anasi da
bununla bagl zeng edarak malumat verib.

Matndaki gizli mezmuna galdikde, dislinmek olar ki,
sbhbeat ana ile ogul arasinda gedir. Niya ogul — slsenin qiz

tarefinden qirmasi inandirici gérinmur. Niya ana — Adilin anasi

! Qasimov O. Qizburunda tok mazar. Baki: Gonclik, 1970, s.25-26
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onunla slags saxladigina goérs, ata olsaydi, Adilin de atasI zeng
ederdi.

Gorindiyu kimi, matnlerds aciq va gizli magamlar tez-tez
rast gsalinir va qizli magamlarin interpretasiyasi tohlilginin
kimliyindan asili olur. Buna gora da, mazmun tahlili apararken bu

magama ciddi diqgat yetirmak vacibdir.

Mazmun tahlilinin iki névi

Kontent tahlilin iki asas novu var:
konseptual ve slagali mazmun tshlili. Her iki név arasdirma
zamani eyni addimlardan istifade etsslor dsa, har birinin
magqsadlari va naticaleri farqglidir.

Konseptual tahlil malumat toplusunda bir anlayisin nege
dafe takrarlanmasini izleyir vo asasan aciq malumatlara diggat
yetirir. Masalon, asagidaki matna nazar yetirak:

Mari: Mane tg pisiyinin oldugunu soyladl.

Jean: Onun pisiklarinin adlari nadir?

Mari: Mencs birincisi Bella, ikincisi Mia va... lgtncl

pisiyin adini xatirlamiram.
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Bu melumatda "pisik" s6zinldn U¢ defe istifada edildiyini
gorurik. Konseptual mazmun tshlili vasitesila pisiklerin séhbatin
asas movzusu oldugunu basa dusae bilarik. Biz, hamginin, matnde
terminin tezliyini giymetlandirmak Ggln tezlik tehlili de hayata
kecgire  bilarik. Mesalen, yuxaridaki metnde “pisik” sb6zU
malumatlarin 15,7 faizini teskil edir. Basga so6zls, konseptual

tohlil keyfiyyet analizinize bir az kemiyyat tahlili gatirir.

Gorunduyu kimi, yuxaridaki malumatlar serhsizdir ve agiq
malumatlara yonalib. ©lagali mezmun tsahlili ise kontekst,
otrafdaki s6zler ve minasibatler baximindan gizli melumatlara

daha ¢ox diqqgat yetirarek daha vahid bir baxis alir.

Olagsli mazmun tehlili konseptual mazmun tahlilinden
forgli odur ki, onun istgamati farglidir. ®lagali mazmun tahlili
reqemlari deyil, mixtalif anlayislar arasindaki alagalera , onlarin

bir-biri ile baglihgina ve gosterildiyi konteksti giymatlondirir.
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Kontent tahlilinden na vaxt istifade etmalisiniz?

Kontent tehlil Gnsiyyat meylleri barade tasavvir yaradan
faydali aletdir. Masalon, tahlilinizin asasi kimi muzakira
forumundan istifade etdiyiniz zaman istirakgilarin  naden
danisdigina ve 6zlerini ifade etmak Ucln hansi dilden istifade
etdiklerine baxa bilersiniz. Mezmun tehlili ferdi, qrup ve

institusional saviyyaye tetbiq oluna bildiyi Ggln ¢evikdir .

Mazmun  tehlili  adeten magsadin  davranislar,
munasibatler, deyarler, emosiyalar va fikirlar kimi amilleri daha
yaxsl basa dusmek  oldugu tedgiqatlarda istifade
olunur . Masalan, madaniyystlar arasinda anlasiimazliglari izah
etmok Uc¢ln mazmun tahlilinden istifade etmak olar. Bu
nimunada siz muixtslif madaniyyatloere mansub olan istirakgilarin
Unsiyyet numunalerini migayise ede bilersiniz ki, bu da
madaniyystlerarasi qarsiligh minasibstlerde anlasiimazliglarin

garsisini almaq Ugun strategiyalar yaratmaga imkan verer.
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Basga bir misal, kitabin kontent tehlili il bagl ola
biler. Burada biz nasrin siyasi (mihafizakar ve ya liberal) meylleri
ilo bagh natice ¢ixarmaq Uc¢ln matnda aks olunan movzular,

istifada olunan dil ve raylar haqqinda melumat toplamaliyiq.
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Xususi terminler ligsti

ACCOUNT

Hesab — istifdaginin sexsi melumatlari, fotosakilleri ve ya

videolari olan sahifasi.

ACTIVITY

Aktivlik — abunagilerin sosial sebskalaerds edilon paylasimda har
hansi bir haraketleri — bayanms, takrar paylasim, serh. Bu, SMM-

in @sas metriklarindan biridir.

ADLI MBQAL® (BY-LINER)

Taninmis saxsin bu va ya basqa nesr Ug¢ln yazdigi maqgals.
Taninmis saxsin muallifiyi magalenin ¢okisini vo ona inami
artinr. ©kser hallarda taninmis saxsin musllifliyi serti xarakter
dasiyir. Bele ki, maqgale sifaris asasinda basqgalar terefinden

hazirlanir va taninmis sexsin imzasi ile ¢ap edilir.

ADS MANAGEMENT
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Ads management — reklamin idare edildiyi, reklam elanlarinin

yaradildigi, redakts edildiyi va tahlil edildiyi yer.

ADVOCACY

ictimai maraglarin tebligi ve miixtslif sosial gruplarin hiiquglarinin
muldafiesi magsedile  siyasstin dayismesine cavabdeh olan

soxslara alda olunan faktlara esaslanaraq tesir edilmasidir

AIDA

ictimai miinasibatleri formalasdiran qaydalar toplusu: A -
attention (diqgat), | — interest (maraq), D — desiree (istak), A —

activity (fealiyyat).

ALICILARIN HOVOSLONDIRILMSSI (CONSUMER
PROMOTION)

©mtoes ve xidmatlarin iralilemasini ve onlara olan talabati stimul-
lasdiriimasinin - mixtalif tesir ndvleri: sempling (nimunalarin
paylanmasi), dequstasiya, nimayisler; kuponlar, guzestli
bazarliq, premiyalar; mdisabigaler, oyunlar, lotereyalar,

istehlakgilar Gglin viktorinalar ve s.
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AUDIENCE GROWTH RATE

AGR effektliik metrikasi — profil abunagilarinin sayinin artim
templari. AGR-i nece hesablamaq olar = hesabat dovrinds yeni

abunagilarinin sayi / abunagilerinin Gmumi say1 * 100%.

Masslen, ay aorzinde yeni abunagilerinin sayr 20 naferdir.
Foloverlarin tmumi say1 — 250. AGR = 20/250*

AUTO POSTING

Avtomatik yerlesdirme - hesabda vyazilarin avtomatik

yerlasdirilmasi.

BTL (Below the Line)

Birbasa reklamdan ferglanan marketing emaliyyatlari kompleksi.
Buraya satisin stimullasdiriimasi, mercendayzing, POS-mate-
riallar, direkt-marketing ve PR daxildir. BTL reklamdan istehlak-
cllara tasir saviyyasi vo hadaf auditoriyalara tesiretma vasitalori
ile forglenir. BTL reklam muracisti ve ya alis ¢agirisini birbasa
individual aliciya ¢atdirmaga imkan yaradir. Bu zaman muraciot
maksimal deraca sexsi ve individual saciyye dasiyir, tesir makani

satis ve alis garari gixarilan yera maksimum yaxin olur.
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BOKQRAUNDER (BACKGROUNDER)

Toskilat barede mutaemadi informasiya yayimina yardim etmeak
magqgsadile hazirlanib Unvanlara goénderilon cari informasiya.
Bundan slave Bekgraunder mafhumu ile press-relizlera slave
olunan, jurnalistlera hansisa hadise barade genis ve sahvsiz
yazmaga yardim eden informasiya (hadisenin tafarrtiati, bas

verma sabablari vo s).

BOHRANIN iDARSEDILM8SI (CRISIS MANAGEMENT)

PR istigamatlarinden biri. Vazifesi mimkin béhran vaziyyatlarinin
prognozlasdiriimasi (modellesdiriimasi), onlarin garsisini alma ve
gabaglamasinin, bdhran veaziyystinde faaliyyat prinsiplerinin
strategiyasinin hazirlanmasidir. Béhran zamani asasan alaga
proseslorini idare edir, toeskilatin mdvqeyinin c¢atdiriimasina,
problema arzuolunan minasibat formalasdiriimasina, sayie ve

dezinformasiyalarin yayllmasinin garsisinin alinmasina yonalir.

BREND (BRAND)

ingilis dilinden birbasa terciimesi damga, ticaret markasi
manasini verir. Professional mihitde Brend mafhumu ile daha

cox istelsalgilarin sosial statusunu va ya hayat terzini miayyan
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etmak igtidarinda ola bilan, davamli olaraq muisyyen tasevvlr,
ahval-rihiyye va s. yaradan ticaret markalari basa dusulUr.
Brenda bagliliq, gbézlenilan keyfiyyat, brend barads alicinin

malumatlihg deracasi Brendin saciyyavi xlisusiyyatloridir.

BRENDINQ (BRANDING)

Miayyen ticaret markasina (brenda) alicilarin uzunmuiddatli

muisbat miinasibatini yaratmaga yonalan faaliyyat sahasi.

BRAND ADVOCATES

Brend vakillari — sirkatin mahsulu va ya xidmatlerinden istifade
edib bu barads sosial sebakslards paylasim edanlar. Bunlar,

ham sirketin 6z amekdaslari, hem da, loyal musterilaer ola biler.

BRAND EVANGELISTS RATE

BER - brendin vakillarinin payi, yoni vaxtasiri va kdnulll olaraq
brendin UGnvanina misbat roay bildiren istifadacilerin foloverlorin
Umumi sayina nisbat sayidir. BER-i nece hesablamaq olar =
brendin vakillarinin sayi / cemiyyatin abunagilarinin Umumi sayi *
100%.
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Meselen, ager brendin vekillerinin sayr 150 neferdirss,
abunacilerinin imumi say! ise 3000 nafardirsa, onda BER-in
gostaricisi = 150 / 3000 * 100% = 5%.

BLOQER

Bloger — 6z hesabinda kontent yerlasdiran mashur istifadagi.

BRIFINQ

Jurnalistlerla qisa, vaxtca mahdud goris.

CALL TO ACTION

CTA (Call To Action) — harakata ¢agiris. Masaslan, “Hecabimiza

abuna ol!”

CHATBOT

Chatbot - virtual hamséhbat, diger adamlarla Gnsiyyat zamani
insanin davranisinin imitasiyasi t¢in yaradilmis programdir. Cat-
botlardan adaten ¢atlarda (saytda, WhatsApp, Direct va s.) birtipli

malumatlara cavab verirlor.
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COST OF CUSTOMER ACQUISITION

CAC - reklam kampaniyasi ¢argivasinda bitlin marketing xarcleri
nazara alinmagla bir mustarinin celbinin giymatidir. Masalen,
reklam  carxinin  qiymati, istifadacgilora maslahatveran
marketolaglarin ve emakdaslarin amakhaqqisi. CAC = marketing

va reklam xarclarin cemi / mustarilerin sayi.

Masalan, bitin xarclerin cami 20000 AZN., cealb olunmus
mustarilerin say1 — 20 nafer. CAC = 20000 / 20 = 1000 AZN.

COST PER ACTION

CPA - Kliklerin ve numayis sayl deyil, konkret naticelar
giymatlondiriimesi  seraitinde reklamin  ddenisi modelidir.
Masslen, lidlerin, sifarislerin, ¢arxlarin baxisinin, alavalsrin

ylUklanmasinin.

CPA = reklam kampaniyasinin qgiymati / maqgsadli harekatlorin

sayl.
COST PER CLICK
CPC - “kecidlora goéro” ddenis Usulu zamani klikin giymati.

istifadaci istinad (zre klik eden zaman CPC her dafe reklam

bldcasindan ¢ixilir.
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Masslen, CPC = 7 AZN, reklam elanina 100 dafs kegid olub. 7 *
100 = 700 AZN - reklam akkauntu hesabindan ¢ixilan mablag.

COST PER FOLLOWER

CPF - bir abunaginin giymati, yeni bu o mablagdir ki, sen sosial
seboekalarda qruplara celb olunmus her istifadagi UGg¢ln ddanis

edirson.
CPF = reklam kampaniyasinin giymati / abunagilerin sayi.

Masalan, reklam kampaniyasinin giymati 2000 AZN-dir, artim -
100 abunaci. CPF = 2000 / 100 = bir abunaciys géra 20 AZN.

COST PER INSTALL
CPI - alavenin yerlasdirilmasinin giymatidir.

CPi = reklam kampaniyasinin giymati / yerlasdirilmis slavalerin

sayl.

Masslen, reklam kampaniyasinin bldcesi 1000 AZN-dir,
yerlosdiriimis slavelerin sayi 50-dir. CPi = 1000 / 50 = bir
yerlasdirilmis alave tGg¢in 20 AZN.
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COST PER LEAD

CPL - lidin giymati.

CPL nece hesablanmalidir:

CPL = reklam kampaniyasinin giymati / lidlerin sayi.

Masalen, reklam kampaniyasinin bldcasi 5000 AZN-dir, lidlarin
comi — 50. CPL = 5000 / 50 = bir lid tGiglin 100 AZN.

COST PER MILLE
CPM - 1000 reklam elaninin numayisi tgtin giymat.

Masslen, hafte arzinde reklam elani 8000 dafe nimayis
olunmusdur, 2000 AZN xarclenmisdir. CPM = 2000 / 8000 * 1000
= 250 AZN - hefts arzinde 1000 nimayis etdiriimis reklam

bannerinin giymati.

COST PER ORDER
CPO - sifarisin giymati.
CPO = reklam kampaniyasinin giymati / sifarislerin say!.

Masalan, reklam kampaniyasinin biudcasi 7000 AZN., sifarislerin
sayi 20-dir. CPO = 7000/ 20 = 350 AZN - bir sifarisin giymati.
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CLICK-THROUGH RATE

CTR - reklam elaninin klik gabiliyyatliliyinin gdstericisidir. Elana
baxmis negoe istifadeginin klikden istifade etdiyini gdstarir.
Mixtslif reklam formatlar G¢lin CTR muxtslifdir, ona géra da
anoloji kampaniyalar Gzre malumatlari dzlari arasinda migayisa
etmak daha yaxsidir. Bgaer klik gabililiyatliliyinin faizi asagidirsa,
demali, reklam kampaniyasinin nizamlanmasinda ssahv var va
situasiyani duzsltmak lazimdir. CTR = Kkliklarin sayr /

ndmayislerin sayi x 100. Faizlerla dlguldr.

Masalen, elana 2000 defe baxilb, kliklerin say1 — 30. CTR = 30/
2000 * 100 = 1,5%.

CLICKBAIT

Klikbeyt — maksimal sayda kliklema temin eden va istifadegilori
kecidlardan istifade etmaya havaslondiran kontent (basliq, sakil
ve s.) Okser hallarda inanilmaz basliglar ve fotosakillardan

istifada olunur.

CONTENT

Kontent, mazmun — sosial sabakelarde yerlasdirilon material.
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CONTENT MARKETING

Kontent (mazmun) marketingi — hadaf auditoriya tglin faydali
materiallarin  yaradilmasi ve yerlasdirmasine kdmek eden
taedbirlor kompleksi. Kontent marketingin vezifasi istifadegileri
brendla alagaye calb edarak onlari hadaf harekstlora sbévq

etmakdir (masalan, sifaris etmak, slaga npmrasini geyd etmak vo

s.)
CHEATING
Citing (finldaq) — programlar vasitssile abuna¢i ve vya

bayanmealerin sayinin sini sekilda artiriimasi. Hesabin mivaqqgsti

va ya daimi bloklanmasi ile naticale bilar.

CONVERSION

Conversion — saytin ziyaratgilarinin sayinin orada hadefe uygun

harekatlor hayata kegiranlarin sayina nisbatidir. Faizlarla dl¢tlir.
Konversiya = maqgsadli harakatlarin say! / ziyaratgilarinin say.

Masalan, targetlasdiriimis reklam naticasinde sayta 1000 nafer
kecib. Sifarislerin say! (hadef harakatloerin) — 20. Konversiya = 20
/1000 * 100% = 2%.
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CONTENT PLAN

Kontent plan — mezmunun sosial sabakelarde yerlasdirma

grafiki.

DADMA (TESTING)

Alicilarin  haveslandiriimasinin bir vasitasi. Hadaf auditoriya
ticarat markasinin tami, onun gostaricileri ile tanis edilmakla
yoxlama alisa sévq edilir. Dadmanin iki névi mdévcuddur. Birincisi
— birbasa dadma — yani, hazir mahsulun 6zl dadma Ug¢in teqdim
olunur. ikincisi, quru dadma - mehsuldan birbasa dadma
olmadan alici onun barade informasiya, seciyyavi xususiyyatlari,

hazirlama gaydalari ve s. barada malumatlandirilir.

DAXILI ICTIMAIYYSTLS 8LAQSLOR

Taskilat daxilinde amakdaslarin rehbarliys, taskilata, ragiblara
roeyinin, minasibatinin ve davranisinin idarsedilmasine ydnalen
ictimaiyyatlo Olagalerin bir istigamasti. Employee Relations
hamginin  amakdaslarin  sexsi  davranisini  formalasdiran
toskilatdaxili temal dayerleri formalasdirir. Bu zaman Hadef

auditoriya kimi idare heyati, mutexassisler, fahlalar, filiallarin
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iscilori, bir so6zls, teskilatin personall c¢ixis edir. Korporativ

nasrlarin buraxiimasi genis yayilan is metodlarindan biridir.

EFFECTIVE COST PER CLICK
eCPC - klikin effektiv giymati. Kecidin orta giymatini gbsterir.
eCPC = elana serf olunmus mablag / kliklarin say.

Masalan, reklam elaninin nimayisi dc¢tin 500 AZN xarclonib,
alinmis kliklerin sayi ise 45-dir. eCPC = 500/45 = 11,11 AZN.

ENGAGEMENT RATE

ER - nasrin calbediciliyi. Kontenta auditoriyanin nece reaksiya

verdiyini géstarir.

Hesablanmaya aid bir nege formul mévcuddur. Populyar formul
100 abunaciys neg¢a reaksiya dusdiyini gosterir: ER = (layklar +
repostlar + serhler) / abunagilerin sayr * 100%. Her hadaf

auditoriya G¢lin bu shamiyyat miixtalif ola biler.

Maselan, 3000 abunagi say! olan hesabda insan 50 layk, 10
repost ve 15 sarh alib. ER = (60 + 10 + 15) / 3000 * 100% =
2,5%. Yani 100 abunagiys orta hesabla 2,5 reaksiya disur.
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OHATO

©hate — elana baxan unikal istifadacilerin sayi. Bir elan bir

istifadaciya 3 dafe gobsterilse ahate 1-a baraber olacaq.

FANDRAYZINQ (FUND-RAISING)

ictimai mihim layihelerin heyata kegirilmasi ve institutlarin

dasteklonmasi i¢lin yigilan sponsor (ve ya basqa) vesaiti.

FICER (FEATURE STORY)

PR-da tarix¢a seklinde yazilan matn ndvi. Dksar hallarda geyri-
formal ylngul janrda yazilan bu yazilarda aylendirici elementlera
de yer ayrilir. Adatan matn tasvir — anlatma — giymatlendirma
sxemi Uzerinda qurulur. ©sas magsad adin, amteanin, xidmatin

vo s. KiV-da oxucu (iglin daha calbedici formada hallandiriimasi.

FLOOD

Flood — serhlerdaki séhbatin mdvzusuna daxli olmayan va heg bir

xeyir vermayan malumatlar.
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FEEDBACK

Feedback - oks rabite, auditoriyanin cavabi.

GUNDSLIK LIMIT

Gundalik limit — reklamin nidmayisine sutka arzinde xarclena

bilecak maksimal mablaq.

HATER

Kimass, yaxud nayase ragbsti olmayan adam.

HASHTAG

Hashtag — bir sosial sabaka ¢arcivesinde moévzu Uzre darc
olunmus materiali tapmaq Uc¢ln klikabel acar s6z. Barmagliq

isarasi (#) ile baslayir.

Masaloen, instagramda #SMM hesteqi ilo SMM-lo baglh nasrleri

tapmagq olar.
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IMIC (IMAGE)

Sexsin va ya strukturun Umumilesdirilmis portreti. Bu portret saxs
ve ya strukturun 06zl baraeds dedikleri, onlarin faaliyysti ve
davranisi, basgalarinin onlara munasibasti ve bir ¢ox basqa
faktorlara asasan formalasir va ferdin ve ya ictimaiyyatin sexs ve

ya struktura emosional minasibatini esaslandirir.

IMICYARADICI KEYFIYYSTLOR

ictimaiyystin 6ziine qarsi istenilon miinasibatini formalasdirmaq

Uclin saxs va ya strukturun nimayis etdirdiklori keyfiyyatlor.

IMICMEYKERLIK (IMAGE MAKING)

Soxs va ya strukturun misbat obrazini formalasdirmaq vazifasi

ile masgul olan PR istigamati.

INTEQRASIYALANMIS MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARI
(INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS)

Hadef auditoriya ile munasibatleri qurmaga ydnalen ve amtasnin

iralileyisinin 3 muxtalif istigamatini — marketing, reklam va
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ictimaiyystle alagaleri 6zinds cemlasdiren vahid ¢oxkanalli
kommunikasiya. IMC-yanasmanin saciyyavi xisusiyyatleri:
layihanin maliyyalesdiriimasi markazlisdirilir, yeni, strukturun
reklama, PR-a va marketingsa ayirdigi bidcsler birlasdirilir;
amtoeanin irslilemasi kampaniyasinin idareedilmasi Uglun vahid
markez yaradilir ve s. Miitexassislerin genastine gore IMC-

yanasma ananavi yanasmadan 2 - 2,5 defe ucuz basa galir.

ISTEHLAKCILAR UCUN MUSABIQ®

istehlakgilarin ~ Ticarst Markasina maragini  artirmasinin
novlerinden biri. Adaten 1-3 ay muddat erzinde kegirilon belo

musabigalar alicilarin haveslendirmasi maqsadini dasiyir.

INFORMASIYA SOBOBI

Xabar olmaga layiq hadisa.

ISTEHLAKGILARLA 8LAQSLOR

(CONSUMER RELATIONS)

istehlakgilarla misbst miinasibatlorin yaradilmasina yénaslen

foaliyyat.
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IRSLILAYIS (PROMOTION)

Omtoas, soaxs, toskilat, faaliyyst istigamati ve ya ideyaya maragdi
yaratmaq ve haveslondirmays hesablanan xUsusi aktivlik ve ya
toskil olunmus hadiseler. IRSLILOYIS roey formalasdirmaq

maqsadini glidur.

ICMAL MBQALSLORI (ROUND-UP ARTICLE)

Muayyan sahade toecribaleri Umumilasdiran meagaleler. ©sasen
mitaxassisler terafinden hazirlanir, ¢iinki, bele maqalaler mévzu

barada darin bilikler talab edir.

ICTIMAI ISLOR (PUBLIC AFFAIRS)

Hokumat idareleri, 6zlniidare orqganlari ils ictimaiyystle
mehriban ve xos minasibastlerinin yaranmasi ve qorunmasina

yobnalen PR istigamati.

KEYS-HADISS (CASE STORY)

PR-da matn n6vl - tarixi hadisae. Basqgalari G¢lin de maraq kesb
eda bilacek muayyan problemin ugurlu ve ya ugursuz halli,

xidmatlerin go6steriimasinda alds edilon pozitiv ve ya negativ
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naticalerden bahs edan praktikada bas vermis hadisa. Bu kimi

yazilar 6ziinde bir név maariflondirici funksiya da dasiyir.

KORPORATIV NOSRLOR

Struktur daxilinde bas verenlar, qazanilan ugurlar va inkisaf
barede ictimaiyyste obyektiv informasiya catdirmaq maqsadi
dasiyan nasrlaer (gazet, jurnal ve s.). Bunlarla yanasi Korporativ
Nosrlar strukturdaxili madaniyystin formalasdiriimasi Ugln

effektiv mexanizmdir.

KEY PERFORMANCE INDICATORS

KPI — reklam kampaniyasinin ugurunu giymatlendiran meyarlar.
KPI-lar reklam kampaniyasi baslamazdan avval
muayyanlasdirilir. Masalan, reklam kampaniyasi naticesinda azi
200 baxis va 600 kliklema olmahdir.

LIKE

Layk (bayanma) — istifadagilorin mazmunu bayandiyini gdstaren

Urek saklinde diiyma
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LANDING

Lending — mahsulun satisina ydnalan bir sehifali sayt.

LID

Lid — 6z elage ndmrasini ve ya sifaris yerlosdiron potensial

mustari.

LID MAQNIT

Lid magnit — elage ndmresi ve ya hesaba/paylasimlara abuna

ucln potensial mustariya verilon hadiyye.

LEAD GENERATION

Lid generasiyasi— mahsul ve ya xidmete maraq gdsteren

insanlar barede malumatlarin toplanilmasi.

LOOK-ALIKE

LAL (look-alike) —sosial sabakalerds istifadagilerin davranisini
tahlil edib oxsar istifadegilor tapan texnologiya. Masalan,

masterilore aid datalar ylkleyandan sonra sistem oxsar
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harekstlor edanleri tapir (avtomobillarle maraglanir, tshsille

maraglanir va s.)

MARKETINQ (MARKETING)

istehlakciya ydnalen mehsul ve xidmatlerin yaradilmasi, calbedici
bazarlarin segilmasi, giymatlandirmanin miayyan edilmasi,
somarali Unsiyyat va emtaanin bazarda irslilemasi programlarinin

hazirlanmasi prosesi.

MARKETINQ PR-I

Dolgun ve durist informasiyanin 6tirtlmasi, kompaniyanin
musbat imicinin yaradilmasi, onun mahsullarinin istehlakgilarin
talebleri, arzulari vo maraglar ile eynilasdirmak yolu ilo satisin
hacminin  artirlmasina ve alicilarin  razi  salinmasina
istigamatlonan  programlarin  planlasdiriimasi, icrasi  ve

giymatlandiriimasi prosesi.

MASSLIKING

Masslayking — instagramda mehsul ve ya xidmete maraq
gostaren istifadacilare kitlavi bayanmalarin goyulmasi. Bunu

adaten mexaniki yolla, ve ya xususi programlar vasitesile edirlar.
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Masslayking hesabin miveqqgeti va ya daimi bloklanmasi ila

naticala biler.

MASSFOLLOWING

Massfolloving — instagramda sirkatin mehsulu ve ya xidmatine
maraq gostaren istifadagilara kutlavi dostluglarin slave edilmasi.
Bunu adeten mexaniki yolla, ve ya xususi programlar vasitesile
edirler. Massfolloving hesabin  mivaqgsti ve ya daimi

bloklanmasi ile naticale bilar.

MASSLOOKING

Kiitlavi baxislar - instagramda sirkatin mahsulu ve ya xidmatina
maraq gostaren istifadacilarin kontentinae kutlevi baxisin taskili.
Bunu adeten mexaniki yolla, ve ya xUsusi programlar vasitesila
edirlar. Masslooking hesabin miveqgati ve ya daimi bloklanmasi

ile naticals biler.

MEDIA iL8 IS (MEDIA RELATIONS)

KiV-la slagslerin qurulmasi ve inkisaf etdirilmasi. Buraya KiV-lo
miinasibatlorin yaradiimasi, miixtslif materiallarin hazirlanib KiV-

do vyerlosdiriimesi, miixtelif layihe ve aksiyalarin KiV destayi,
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press-turlarin taskili, KiV-in diggstini celb edscek informasiya

yUklG hadise va tadbirlerin taskil edilmasi ve s. daxildir.

MEDIA-KIT (MEDIA-KIT)

Jurnalistlerin firma, layihe ve ya mahsul barads daha genis
malumatlandiriimasi ve mimkidn suallari  cavablandirmaq
mogsadilo materiallar toplusu. MEDIA-KIiT-in terkibine adsten
tarixi arayis, pres-reliz, informasiya arayisi, fotosskiller ve

videomateriallar daxil edilir.

MERGANDAYZINQ (MERCHANDISING)

Bu ve ya basga amtesnin, markanin ve ya baglamanin
irslilemasina yobnealan ve onlarin son istehlak (birbasa satis)
mantagalerinde  hayata  kegirilon  tedbirler  kompleksi.
Mercandayzingin naticesi alicini  taqdim olunan mahsulu
secmaya va ya almaga sovq etmoekdir. Bunun lglin (¢ esas

instrumentdan istifade olunur:

Space-management — mallarin dizidlmasi - maraq qrupu Uciln
calbedici dizayna malik amtes artiq reflorde mdvcudlugu ile

maraga sabab olur. ©mteanin alicinin daha tez diggstini ¢aka
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bilen yerde goyulmasi ve rafde ona laziminca yerin ayriimasi

effekti daha da guclendirir;

POS-materiallarin satis mentagasi hududlarinda yerlasdiriimasi.
Buraya plakatlar, bukletler, giymat kagizlari, stendlsr, rafler ve s.

daxildir;

Stock-control — satis yerinin lazim olan qadar amtss ila temin
edilmasi. ®mtaanin satis yerinde haddan artig ¢ox olmasi onun
az olmasi kimi manfi haldir va bir sira problemlerin yaranmasina

sabab olur.

MOTBUAT KONFRANSI

Miiesyyan massle ilo bagll KiV niimaysndslerinin dévlat,
kommersiya, isguzar, ictimaiyyat, siyasi dairalerin temsilgileri ila

toskil olunmus goérisa.

MOVQE MOLUMATI (POSITION PAPER)

Toskilatin hansisa mesele ile baglh qisa ve aaslandiriimis

malumati.
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MEDIA PLAN

Media plan — muiddat, bldce, reklam gdstericileri, sosial
soebokalar ve basqga xususiyyatleri 6zlinde eks etdiren reklam

kampaniyalarin kecirilmasi grafiki.

NYUSMEYKER

Foaliyyati ilo KiV-in daimi maragina sebab olan soxs.

OYUN

Alicilari havaslendirma névu. Oyunlar adatan aylendirici sou Kimi
toskil olunur ve istirakgilara udus gazanmagq imkani verir. iki oyun
névl daha ¢ox yayilib: ani, yani, birbasa satis yerinda taskil
olunan oyun ve uzunmuiddatli oyun. Uzun muiddetli oyun oyun
kecirilan muddeat arzinds ticaret markasinin daimi auditoriyasini

formalasdirmaga imkan yaradir.

OFFER

Toklif — sirket tarefinden vaxtla mahdudlasan toklif.
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ORGANIC LIKES

OL - auditoriyanin organik artimidir. Bu o adamlardir ki, ézleri

sosial sabakalerinda sanin cemiyyatini tapmis ve ona yazilmislar.
Neca hesablanmalidir?

Bu gosterici sosial sabaksalerlo hesablanir. Ona, misal Ggun,
Facebookda “Statistika” > “Abunagilar” > “Abunacilarin real

artim1” > “Orqganik abunagciler” bélimiinda baxmagq olar.

PABLIK RILEYSNZ (PUBLIC RELATIONS)

Sexsin, qrupun, kollektivin, teskilatin ve s. daxilinde ve ya
xaricinde Unsiyyat qabiliyyatli obyektlorle slagslarinin  va
munasibatlarinin istenilen istiqgamatde formalasmasini temin edoen

harakatler macmusudur.

PABLISITi (PUBLICITY)

Firmanin, sexsin nailiyystlerinin  KiV vasitesile yayillmasi.
Reklamdan farqgli olaraq bu materiallara gére pul 6danilmir. Bu
kimi materiallar yalniz xabar yiikii dasidigi tigiin KiV-in maragina

sabab olur.
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POS (POINT OF SALES)

Satis yeri. ABS-da POP - Point of Purchase adlanir.

POS-MATERIALLAR

Satis yerlorinin toertibati materiallari. Magsadi hansisa konkret
amtoesnin bu satis mantaqgesinde satis seviyyasini artirmaqdir.

Alicint  amteani «burada ve indi» almaga soévq edir.

PRESS-VASITOGCILIK (PRESS AGENTRY)

ictimaiyystin géziine carpmaq ve KiV-in diggstini celb etmak
magqsadila xususi tedbirlerin taskili va ya materiallarin yazilmasi.
Magsadi miayyen teskilat, saxs, emtaa ve ya ideyaya kecirilon

tadbirler vasitesile diggsti calb etmakdir.

PRESS-RELIZ

KiV numayandalri {iclin tadbir, xebar ve ya basga informasiya
yikli hadise barede hazirlanmis malumat. PRESS-RELIZ
hazirlanarkan informasiya ele bir tarzds yazilmalidir ki, jurnalist
maraglanib slave informasiya ve ya serh Ugln yenidan miracist
etsin. PRESS-RELIZIN strukturu «gevrilmis piramida»ni xatirladir

— basligda hadise va ya xaeber barada qisa malumat verilir, sonra
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vacib olan tefsilat (ne, harada, na vaxt), lazim geldikds sitatlar va
serhler yerlosdirilir. Sonda tedbirin kegcirilocayi (kegirildiyi) yer,
vaxt, akkreditasiya seortlori, slave malumat bareds kima muracist

etmali, onlarin adlari, vazifaleri, telefonlari verilir.

PRESS-KLIPPINQ

KiV-de cap edilon materiallarin monitoringi ve tehlili.

PRESS-TUR

Region, layihe, miessisa ve ya zavoda maradi calb etmoak

magqsadila jurnalistler tgln taskil olunmus ekskursiya.

PARSER

Parser — miayyan parametrlora uygun olan istifadeciler

bazasinin toplama servisidir.

Misal tcln, eyni vaxtda bir ne¢ga maqgsadli bir kiliklerinde olan ad

gunlari sahiblarinin dostlari va gohumlarininki kimi.

Noezare almaq lazimdir ki, parserlorin kdmayi ile toplanmis
malumatlari BKoHTakTe auditoriyasi yaradilmasi ugln istifade

etmok olar, ancaq Facebook ve instagram auditoriyasi
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yaradilmasi U¢in yox. Bu sosial sabskalerde yalniz

kompaniyanin daxilinds toplanmis 6z bazanizi yerlesdirmak olar.

Auditoriya parsingi Ug¢in servisler hagqinda mifassel magalada

PIXEL

Pixel — saytda yerlasdiriimis misahide kodu. Sayta girenlarin ve
muayyan faaliyyst gdstarenlarin reklam kampaniyalarini qurmaga

imkan yaradir.

Misal Ggln, bu alset “Kontaktlar” sehifasine giren va ya sifarisi
resmilesdirmadan Sabate keganlorle tarqeting qurmaga kémak

edir.

PAID REACH

Paid Reach (advertising) — kontenta ddanisli iralilema naticasinda
baxmis unikal istifadagilerin sayi (ekser hallarda targetlasdirilmis

reklam).

POST

Post — sosial sebakada darc edilmis yazi (matn, tasvir, video).
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PLACEMENT

Placement — Facebookda ve instagramda reklamin gdsterilen
yerdir. ©ger Instagram haqqinda danissaq, bu, yenilikler lenti,

yaxud storis (“storisin” terifi Gglin asagiya bax) ola biler.

RACE

Dinyada genis yayilmis ve tacribada sinanmis bir sxem var Ki,
PR-fealiyyatin planlasdiriimasi ve giymatlendiriimasinde ondan
daha c¢ox istifade olunur. Bu sistemin qisaldilmis adi RACE
sistemidir (Research - Arasdirma, Action - Heroekat,

Communication — Unsiyyat, Evaluation - Qiymatloendirms).

REKLAM

©mtoas vo xidmatlers toelobat yaratmaq magsadile onlarin istehlak

xususiyyatlari barada informasiya.

REPOST

Repost (hemginin — ser) — hansisa qrup, yaxud basqga

istifadaginin sahifasinden yazinin tekrar derc olunmasi.
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RETARGETING

Tokrar hadefloma — reklamin saytla, yaxud qurumun profili ile
artiqg garsiligh elagssi olan adamlara géstarmays imkan veren

aletdir.

RETURN OF INVESTMENTS

ROI - aliciliq gdstericisi. Faizlerle dl¢ilir. ROl na gader ¢ox olsa,
bir o qoeder de alicihidi yiiksokdir. ROI kegirimis reklam
kampaniyasi  naticasinde gelirin na qgader artmasini

muoayyanlasdirir.
ROI = (gelir — maya deyeri) / investisiya mablagi * 100%.

Masalan, reklam kampaniyasi 50000 AZN galir gatirib, malin
maya dayeri 8000 AZN-dir, qoyulmus investisiyalar
(targetlosdiriimis reklama) — 5000 AZN-dir. ROi = (50000 — 8000)
/ 5000 * 100% = 840% markeningliq investisiya gaytarisi.

SATICILARIN STIMULLASDIRILMASI
(TRADE PROMOTION)

Satisi  hayata kegiranlerin isini  aktivlesdirmakle satisin

yiksaldilmasi megsadile miixtslif tesir vasiteleri. Igtisadi tesir
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vasitelari (saticilar G¢lin misabige va premiyalar) ve geyri-iqtisadi
tosir vasitelari (eamtea barada saticilari melumatlandirmagq, satis
yerlarinin  tertibati -  POS-materiallarin  yerlasdiriimasi,

merg¢endayzing) moévcuddur.

SATISIN STIMULLASDIRILMASI
(SALES PROMOTION)

©mtoes va ya xidmatlarin satisi va ya alisinin stimullasdiriimasina
yonalen qisamuddatli havaslandirici tadbirler. Alict (Consumer

promotion) ve saticilara (Trade promotion) yonals biler.

SEMPLINQ (SAMPLING)

Alicilarin haveslendiriimasinin genis yayillmis ndévlarindan biri.

©mtasanin nimunalarin paylanmasi yolu ilo hayata kegirilir.

SORMAYSDARLARLA SLAQBLBR
(INVESTOR RELATIONS)

Aksioner, sarmayadar, maliyye analitikleri, investisiya banklari,
hakimiyyat  orqanlari, kreditorlarla  semerali  alagalerin

qurulmasina nail olmaq magsadile qarsisina strategiyanin islanib
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hazirlanmasi, aciq informativ ve analitik tadbirlarin kecirilmasi,
hamcinin maliyya hesabatlarinin hazirlanib teqdim edilmasi ile

masgul olan PR istigamati.

SIFARISLI MOQALSLOR

ictimai ray, redaksiyanin mévaqeyi, redaksiya maqalesi adi altinda
¢ap edilen pulu 6danilan materiallar asl PR prinsiplarina ziddiyyet

toskil edir.

SPECIAL EVENTS

Xiisusi hadisaler - ictimaiyystin diggetini calb etmak magsadile
toskil olunan tadbirler. Struktur barede uzun middeat arzinda
informasiya yukli xebarlarin olmadigi teqdirde Xususi Hadiselera
al atilir. Buraya teqdimat marasimlerini, acilis maerasimlarini,
festivallar, sergiler, yarmarkalar, goérusler, dayirmi masalar,

simpoziumlar, yubileylar va s. daxil etmak olar.

SPONSORINQ (SPONSORSHIP)

Sponsorun maraglari nezera alinmagqla tedbirin (v ya basqga bir
hadisenin) taskili ve ya secgilmasi, onun destaklanmasi va himaya

edilmasi, taskili va kegiriimasina yardim.
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SUAL - CAVAB
(Q&A - QUESTION-ANSWER)

PR-da matn névl. Baxmayaraq ki, sksar hallarda suallari onlara
cavab verenlerin ele 6zleri formalasdirir, matnin bu noévi

oxucularin daha ¢ox inamini gazanir.

SATIS QIFI

Satis qifit — mistarinin mahsul ve ya sirkatle ilk tanisligdan alisa
gadar kegdiyi yol. Satis qgifinin prinsipleri yuxarida geyd etdiyimiz

AIDA konsepsiyasinda 6z aksini tapib.

SMM

SMM (Sosial Media Marketing) — sosial sabakalarde marketing.

Sirket, brend ve ya mahsulun sosial sabakalords tanidiimasi.

SHOUT OUT FOR SHOUT OUT

SFS — instagramda qgarsiligh PR. Bu zaman istifadaciler bir birini

0z hesablarinda reklam edirlar.
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SHOWING

Showing — reklam elanlarinin baxiimasinin Gmumi sayi. Misal
Ugln, bir reklam elanina iki istifadaci baxmisdir. Biri — 5 defe,

basqasi — 2 defe. 5+2=7 — reklam elaninin gostarilma sayidir.

SEEDING

Basqa grupda reklamin kitlavi sekilda yerladiriimasi.

SUPPORT

Support — destak xidmati.

SPLIT-TESTING

Split-testing — hadof auditoriyanin hansi reklama daha yaxsi

reaksiya gostardiyini miayyan eden metoddur.

Targetlasdiriimis reklamda istifade olunur. Split-testloandirma
zamani reklamin (sakillar va matnlerin) bir nege varianti yaradilir
ki, bunlar hadef auditoriyaya gdstarilir. Sonraki reklam Ugtin daha
effektiv elan secilir. Bu halda har seyden tez-tez reklam elani

Uzro kegcidlarin sayi giymatlandirilir.
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STORIS

Storis — kontentin 24 saat arzinde sosial saboakalerde derc

edilmasina imkan veran darc formatidir.

Masalan, instagram-da storisi 6z profilinde tesbit elemak olar. Bu

funksiya Highlights adlanir.

STREAM

Sosial sebakada onlayn yayiima.

ToBIl ©HATOETMS

Tabii shateetma — reklamin kémayi olmadan kontente baxan
unikal istifadecilerin sayi. Tabii shate etma Ugln profilde nase

darc etmak kifayatdir.

TARGET AUDIENCE SEGMENTATION

TA Segmentation — hadaf auditoriyanin miayyan alamatlere gora
(misal Ggun malin, istehlakgilarin, yaxud alis-verisin alinmasinin

hayata kegirilmasinin motivasiyasi) birlesmis gruplara bdlinmasi.
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Hadaf auditoriyanin  har segmentinin  asasina reklam

yonaldilmasi, vizuallari segilir va targetingler qurulur.

TARGETING

Targeting (targetlasdirilmis reklam) — Hadaf auditoriyanin
reklamini  verilmis parametrlorlo gdstermeys imkan veren

metoddur.

TARGET AUDIENCE

Target audience (TA) — malin ve ya xidmatin alinmasinda maragqli

ola bilan insanlar qrupudur.

TRAFFIC

Traffic — istifadagilarin sayta, yaxud qrupa kegididir.

TRIP-WIRE

Trip-wire — lidi musteriye ¢eviran ucuz mehsuldur. Galir alda

etmak Ugln deyil, @sas moahsulu almagda yaxinlasdirmaqg ugun
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istifada edilir. Tez-tez alverin qifinda ikinci addim hesab olunur.
Masalan, Ust paltar dikani tGgln trip-vayer aksesuarlar ola biler:

alcaklar, yaxud papagq.

TROLLING

Trolling — internetda qiciglandirici melumatlarin paylasiimasi.

TIME ON SITE BY SM

Time on site by SM - sosial sebakalerdan ke¢mis istifadacilerin

saytda kegcirdiklari vaxt.

USP

USP - kompaniyani raqabatcilarden sarfali sekilde segen unikal

ticarat toklifi.

UNLIKES RATE

Unlikes rate — istifadagilarin qrupdan ¢ixmalarin faizi.
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URCHIN TRACKING MODULE

UTM — reklam edilan sahifenin linkine alave edilen dayisan.

Onun vasitesile trafikin manbayi muayyan edilir.

Misal,
cpt.az/?utm_source=facebook&utm_medium=sosial&utm_campai

gn=hamiisinigdrsun-layihasi. Burada:
utm_source=facebook — Reklam manbayi;
utm_medium=sosial& — trafik névi (kliklemaya gbre 6dema);

utm_campaign= hamiisinigbrsun-layihasi — reklam

kampaniyasinin adi.

VIRALLIQ

Virallg — tekrar paylasimlar hesabina kontentin 6denissiz

yayilmasi yolu.

VIRAL BHATO

Viral shate — tekrar paylasima baxan unikal istifademilerin sayi.
Massalen, ager qrup abunigisi yazini tekrar paylasibsa, onun

ahatas etdiyi auditoriya viral hesab olunacagq.
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VLOQ

Vloqg — Videomazmundan ibarast blog.

VOZIF9 - MISSIYA (MISSION)
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